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Handbok problemlosning pa matplats

Den hadr handboken &r till for att avhjélpa enklare problem rérande

atkomst till Matplatssystemet DORIS och dven om kommunikationsproblem. Den
behandlar ingenting om anvandning av matplatssystem DORIS. Du kan hjélpa oss
med att gora handboken till ett bra verktyg for alla matplatser. Skicka dina
synpunkter och idéer till e-post kundtjanst@sdc.se

Om du har fragor och inte hittar det du soker i handboken kan du skicka e-post eller
ringa till SDCs kundtjanst. Mer information om var kundtjanst hittar du pa Violweb
eller www.sdc.se.

E-post: kundtjanst@sdc.se

Telefon: 060-16 87 00


mailto:kundtjanst@sdc.se
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Revisionshistoria
Revisionshistoria for handboken problemldsning pa métplats.

Vid andring av revisionshistoria ska dven version pa forsta sidan samt datum i
sidfoten uppdateras.

Version Datum Andring Signatur

1.0 2015-08-12 | Dokumentet skapat. SDCLACH
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1 Oversikt felavhjalpning DORIS

Matplatssystemet DORIS ar webbaserat och det innebér att det maste finnas en
fungerande internetanslutning. DORIS kars fran en webblasare t.ex Chrome eller
Internet Explorer. Pa matplatser anvands en brandvagg for att skota
kommunikationen dver internet genom en VPN-tunnel till SDCs tjanster.

Problem med att fa ut matkvitton etc. fran DORIS kan darfor uppkomma pga.
kommunikationen mot SDC inte fungerar. Matplatser som har vagar anslutna mot
SDC paverkas ocksa eftersom vagar kommunicerar direkt mot SDCs tjanster.

Problem pa matplatsen kan i huvudsak delas in i tre delar.

e Lokalt pd matplatsen: Dator, natverksskrivare och vag.
e Kommunikation: Brandvégg, ADSL-modem och bredbandsleverantor.
e Tillganglighet SDCs system: Prenumerera pa nyhetsbrev

Dessa tre delar beskrivs mer detaljerat i dokument med huvudrubriker.

2 Lokalt pa matplatsen.

SDC hyr ut hardvara till méatplatsagaren och beroende pa métplatsens behov finns det
olika mycket hardvara, PC, skrivare etc. Pa matplatsen finns minst en PC och en
natverksskrivare samt kommunikationsutrustning for att komma at SDCs tjanster.
Matplatsen kan aven ha fler PCs och nétverksskrivare. Det finns dven méatplatser som
har stockmétningsanlaggning, vagsystem och eller nagon annan kringutrustning som
ar ansluten mot SDC.

2.1 Dator - Loggain i Windows pa huvuddatorn

Logga in pa huvuddatorn med anvandarnamn MSTnnn (nnn = métplatsens tilldelade
nummer). Oftast ar datorerna markta pa framsidan med MST och ett nummer.
Losenordet ar unikt pa respektive matplats. Behover du hjalp med losenordet,
vanligen kontakta SDCs kundtjanst.

2.1.1 Logga in pa en klient

Logga in med anvandarnamn MSTnnnK1 eller MSTnnnK2 beroende pa vilken klient
du loggar in pa. Oftast ar datorerna markta pa framsidan med MST och métplatsens
tilldelade nummer. Behdver du hjalp med Iésenordet, vanligen kontakta SDCs
kundtjénst.

2.1.2 Logga in pa en Chaufforsklient

Logga in med anvandarnamn MSTnnnTRP eller MSTnnnTR (nhnn = matplatsens
tilldelade nummer). Vilken anvéandare du ska logga in med &r beroende pa vilka
program som kors i huvuddatorn. Oftast ar datorerna markta pa framsidan med MST
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och métplatsens tilldelade nummer. Behdver du hjalp med I6senordet, vanligen
kontakta SDCs kundtjanst.

2.2 Natverksskrivare

Pa matplatserna kan det finnas flera olika modeller av nétverksskrivare men skrivare
som kommer fran SDC ér alltid av fabrikatet Lexmark forutom om det &r en
Plakatskrivare som skriver ut gula valtlappar da kan det vara en Zebral05. Pa vissa
matplatser finns det &ven streckkodsskrivare med varierande fabrikat. Vid problem
gar det bra att kontakta SDCs kundtjanst for att fa hjalp att l6sa problemet.

2.2.1 Far inga utskrifter fran DORIS

Att det inte kommer nagra utskrifter kan bero pa flera olika saker. Borja med att
kontrollera att programmet BvsUtskriftsHanterare r startat p& huvuddatorn. Ar
programmet i gang, prova stanga och starta upp programmet och se om det avhjalpte
problemet. For att se hur det gar till, se vidare i punktlistan nedanfor.

1. Klicka knappen Avbryt. En dialogruta poppar upp, skriv in l6senord: alm,
klicka sedan pa knappen Ja. Starta programmet igen fran: Start - Alla
program — SDC Applikationer. Kommer det fortfarande inga utskrifter
kontrollera kommunikationen, se punkt3.1

2.3 Vagar

Matplatser kan ha en eller flera fordonsvagar med forarterminal eller utan
forarterminal och vissa méatplatser har bade grindstyrning och eller tankanlaggning.
Flera av matplatserna har ocksa en analysvag som anvands vid provtagning.

Det finns tva program i huvuddatorn som hanterar kommunikationen mot vagarna.
De tva programmen ar Bilvag och Vagserver och i huvuddatorn skall minst ett av
programmen vara i gang annars fungerar inte vagsystemet. Vilka program som skall
vara igdng ar beroende pa vilken konfiguration matplatsen har. Se vidare punkt2.3.1

och punkt2.3.2

2.3.1 Fordonsvag med forarterminal

Programmet som anvands &r Bilvag och for att vag och forarterminal ska fungera
maste programmet vara startat pa huvuddatorn. Om vagsystemet kranglar kan det
bero pa flera orsaker. Prova forst att stanga och starta upp programmet och se om det
avhjalpte problemet. For att se hur det gar till, se vidare i punktlistan nedanfor.

1. Starta om programmet Bilvag, klicka pa roda krysset langst upp i hogra
hornet i programmet, en dialogruta poppar upp. Klicka pa knappen Ja for att
avsluta programmet. Starta programmet igen fran: Start - Alla program —
SDC Applikationer. Hjalpte inte detta ga vidare till punkt tva.
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2. Star det Ingen SDC ansl. ute pa forarterminal och i programmet beror det
formodligen pa att det &r nagot problem med datakommunikationen mot
SDC. Se punkt3.1

2.3.2 Fordonsvag utan forarterminal samt Analysvag

Programmet som anvénds ar Vagserver och for att vag ska fungera maste
programmet vara startat pa huvuddatorn. Om vagen inte visar vikt i DORIS kan det
bero pa flera orsaker. Prova forst att stanga och starta upp programmet och se om det
avhjalpte problemet. For att se hur det gar till, se vidare i punktlistan nedanfor.

1. Starta om programmet Vagserver, klicka pa knappen Avsluta. En dialogruta
poppar upp, skriv in lésenord: alm, klicka sedan pa knappen Ja. Starta
programmet igen fran: Start - Alla program — SDC Applikationer. Hjélpte
inte detta ga vidare till punkt tva.

2. Prova att logga ut ur DORIS och stang sedan alla Chrome och Internet
Explorer fonster. Starta DORIS igen fran genvagen som finns pa datorns
skrivbord, se bilden bredvid. %

. . \J"IOLWI;B
3 Kommunikation
Pa matplatsen finns en brandvagg (ASA5505) som skdter kommunikationen dver
internet genom en VPN-tunnel till SDCs tjanster. Det intraffar ibland att det inte gar
att na SDCs tjanster. For att genomfora felsokning, ga vidare till punkt 3.1

3.1 Brandvéagg

Vid problem, kontrollera att Power, Status, Active och VPN lamporna lyser gront.
Dessutom maste 0 lysa gront och den lampan sitter langst till vanster pa enheten, se
de roda markeringarna pa bild1. Efterféljande lampor 1-7 &r natverksuttag. Dar
ansluts dator, skrivare etc. Ar ndgon av dessa lampor slickta bortsett fran lamporna
1-7 &r det problem med datakommunikationen. Pa bild1 nedanfér visas 2 réda rutor
och det ar dessa lampor som ska lysa. For att atgarda fel, se vidare i punktlistan
nedanfor bilden pa brandvaggen.

e

cisco LINKIACT 7 /{) //)//) @ Power @ Status @ Active & VPN
100m rS A® e/ @ # & /
( 3 6’

Bild1. Brandvagg (ASA5505).

Lathund - probleml6sning pa matplats - 2015-08-12



al)l

1. Ar Power slackt: Kontrollera att stromkabeln sitter i ett EL-uttag.

2. Ar lampan pé Stromadaptern slackt da ar enheten trasig, bestall en ny fran
SDCs kundtjanst.

3. Ar VPN slackt: Starta om brandvaggen genom att dra ur stromkabeln som
sitter baktill pa hogersida, framifran sett och vanta 20 sekunder. Satt tillbaka
stromkabeln och vanta 1-2 minuter for att se om atgarden avhjélpte
problemet. Om det fortfarande ar problem, se punkt 4.

4. GOr ovansaende atgard men vanta upp till 20 minuter innan strémkabeln Séatt
tillbaka, vanta ytterligare 1-2 minuter for att se om atgarden avhjélpte
problemet. Om det fortfarande ar problem, se punkt 5.

5. Ar 0 slackt: Kontrollera att det sitter en natverkskabel i uttaget baktill dar det
star 0. Natverkskabeln gar vidare till ett ADSL-modem. Ar det ett s.k.
foretagsnat finns det inget ADSL-modem. For att det ska fungera ska det
anda finnas en kabel i samma uttag som sedan gar till ett narliggande
natverksuttag ndgonstans i byggnaden.

3.2 ADSL-modem

Pa matplatsen kan det finnas ett ADSL-modem (NET GEAR) som &r anslutet till
telefonuttaget i vaggen. Fran modemet gar det en natverkskabel till SDCs brandvagg.
For att modemet inte ska ta skada pga. varme, véanligen

se till att modemet star uppratt! Montera den medféljande foten pa ena kortsidan pa
modemet.

P& modemet finns fyra symboler och tre av dessa symboler ska lysa grént, annars
fungerar inte datakommunikationen. For beskrivning pa de tre symboler som ska lysa
gront, se vidare i punktlistan nedanfor:

1. Den runda symbolen med ett streck i visar att det finns strom till enheten.
Symbolen ska lysa gront = ok.

2. Den symbol som har tre prickar med ett streck i mitten visar att LAN-porten
ar aktiv. Lokala natverket far signal om symbolen lyser
gront = ok.

3. Den twinande symbolen visar om modemet &r synkroniserad med
telestationen. Modemet &r synkat nér symbolen lyser gront = ok.
Pa bild 2 nedanfor visas en bild pa vilka lampor som ska lysa pa modemet for
att datakommunikationen ska fungera.

Lathund - probleml6sning pa matplats - 2015-08-12



al)l

)
- NETGEAR 4

x
Bild2. Liggande NET GEAR - modem.

3.3 Bredbandsleverantor

Eftersom Telia tacker in storre delar av Sverige har SDC valt att anvdnda dem som
ADSL leverantor. Darfor finns Telias ADSL-tjanst pa nastan alla matplatser. Pa
platser dar Telia inte kan leverera nagon ADSL-tjanst anvands i stéallet for andra
bredbandsleverantdrer och eller mobilt bredband. For mobila bredbandtjanster har
SDC valt féljande leverantorer: Netl, Telia, Telenor beroende pa geografisk
placering.

Det finns dven matplatser som har féretagsnat och da anvands det som internet barare
i stéllet for ADSL-tjanst eller mobilt bredband. Om kommunikations-problem
uppkommer och om anvandaren inte lyckas l6sa problemet sjalv, gar det bra att
kontakta SDCs kundtjanst for att fa hjalp att l6sa problemet.

4 Tillgadnglighet SDCs system

SDC driftsatter forandringar i vara tjanster (releaser) efter forutbestamd tidplan
normalt fyra ganger per ar (mars, juni, september och december). Forandringarna
sker pa sondagar mellan ki 08.00-14.00.

Underhallsreleaser genomfors den tredje sondagen varje manad mellan kl 08.00-
14.00.

Under dessa tider galler normalt ingen eller begrénsad tillganglighet till SDCs system

och tjanster. Information om releaser och underhallsreleaser hittar du pa
violweb.sdc.se under menyvalet drift.

4.1 Prenumerera pa nyhetsbrev
Du har mojlighet att prenumerera pa SDCs nyhetsbrev.

+ Bestéll driftmeddelande om SDCs tjénster.
* Vilj mellan att fa nyhetsbrevet som ett sms och-/eller ett e-postmeddelande.

Tjansten ar kostnadsfri.

Sa har gor du for att borja prenumerera:
Besok oss pa sdc.se/kundsidor
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