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Kvalitetspolicy

1 Inledning

Biometria har till &ndamal att fraimja medlemmarnas ekonomiska intressen genom att
erbjuda kvalitetssdkrade tjanster som skapar hogt fortroende bland marknadens aktorer
och verka for en véal fungerande virkesmarknad.

Foreningens tjanster, med tyngdpunkt i métning och redovisning, ska utféras opartiskt
och bidra till rationalitet i valda processer kring hantering av foretradesvis
skogsnéringens skogliga ravaror.

1.1 Syfte

Kvalitetspolicyn dr ledningsgruppens verktyg for att kommunicera inriktningen av
kvalitetsarbetet och stddja chefer och medarbetare i kvalitetsfragor.

1.2 Omfattning

Kvalitetspolicyn omfattar hela Biometrias verksamhet och samtliga medarbetare.

1.3 Ansvar

Policyn, och eventuella dndringar i den, faststdlls av Biometrias styrelse. VD &r ansvarig
for att upprétta och revidera policyn vid behov.

2 Kvalitetsaspekter

Biometrias breda verksamhet med bdde matnings-, kvalitetssdkrings- och
redovisningstjanster gor att kvalitetsarbetet behover anpassas efter varje omrades
sdrskilda behov och krav. Arbetet vilar dock alltid pa organisationens gemensamma
vardegrunder och kvalitetsaspekter.

Kvalitet pd organisationen och dess medarbetare kdnnetecknas av att:
Biometrias ledare och medarbetare &ar palitliga, opartiska, engagerade och jobbar
tillsammans
Biometria har hog kdrnkompetens kring vara tjanster

Kvalitet pd Biometrias tjanster kédnnetecknas av att:
- Tjanster framstalls och utfors for att uppfylla kunders och Ovriga intressenters
behov, férvantningar och krav
Tjanster tas fram och vidareutvecklas for att 6ka intressenternas ndjdhet och
sakerstalla fortsatt efterlevnad av tillampliga krav

Kvalitet pd verksamheten kidnnetecknas av att:
Verksamheten bedrivs proaktivt och foljer omvéarldens trender
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Verksamheten bedrivs affarsmassigt och kostnadseffektivt
Verksamheten verkar aktivt for en positiv branschutveckling

3 Systematiskt kvalitetsarbete

For att bibehalla och 6ka var kvalitetsprestanda bedriver Biometria ett systematiskt
arbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet bestar av féljande delar:

Planera. Verksamhetens sétt att arbeta ar beskrivet och kommunicerat for att sdkerstalla
att medarbetare och intressenter har tillracklig kunskap om vad som ar viktigt for
verksamheten och vilka krav som finns. Malsdttningar och planer driver verksamheten
framét och beaktar kvalitetsaspekterna.

Genomfora. Utforande av verksamhetens tjanster sker under styrda och kontrollerade
former och kvalitet beaktas i hela vardekedjan. Det inkluderar att stddja, kontrollera och
styra leverantorer sa att de uppfyller nodvéandiga kvalitetskrav.

Folja upp. I organisationen finns dokumenterade rutiner och metoder for l16pande
kontroll och uppfdljning av kvalitetsnivder samt majligheter att korrigera eventuella
kvalitetsavvikelser.

Atgirda. Arbetet med kvalitet bedrivs aktivt och kontinuerligt fér att Biometria ska
fortsétta vara konkurrenskraftiga pd kort och ldng sikt. Kvalitetsarbetet dr en
aterkommande motespunkt och kvalitetsprestanda félja upp arligen.



