Kundfragor fran fysisk traff Uppsala, Jonkoping & Sundsvall

1.

Microsoft Edge fungerar inte bra nar man skickar supportarenden
- Detta ska vara atgardat nu!

Hur funkar det med sallananvandare/engangsanvandare?
- Merinformation kommer under hdsten 2024

Onskemal att Biometria ska skicka svaret till flera personer pa féretaget nar

kunden skickat ett drende.

- Viundersoker mojligheten och aterkommer om vi kan tillgodose detta. Vi
uppmanar er kunder att skriva i fritextfaltet i arendet om ni vill att Biometria
ska skicka svaret till fler pa foretaget.

Hur kommer det funka nar chaufféren maste ta ett torrhaltsprov?

- Chaufféren kommer "stoppas" i matningstjansten och fa upp att etiketten
behover skrivas ut. Detta innebar att det kommer behova finnas en skrivare pa
platsen, fungerar som idag fast det skots ifran chaufforsklienten istallet for
datorn pé plats.

Kan man fa fram en preliminar MWh for avlamnad flis innan samtliga

matningstjanster ar genomforda? Baseras pa tidigare tal.

- For att tillgodose detta skulle ni som kund eventuellt kunna handla med
kollektiv. Da &r matningstjansten redan ”klar”, och prov sker pa kollektivet och
inte per leveransen. Provet ar endast till for att fylla pa kollektivets torrhalter.
Ar ni som kund intresserade av detta s aterkom gérna till din Affarskonsult.

Om man ger medgivande till en EB-nyckel kan den aktoren se vilka 6vriga kunder

som har medgivande till EB-nyckeln da?

- Det kommerinte vara mojligt att se vilka 6vriga kunder som har medgivande
tillen EB-nyckel. Detta ar for narvarande en bugg i systemet.

Vad hander om man kommer med ett VIOL 3 lass utan forberedelse? Och hur gor
man nar det inte finns nagra matare pa plats som kan hjalpa till?
- Pagaende utredning, aterkommer i host

Mottagningsplats, maste det vara i Sverige?
- Gar att satta upp avgangshamnar i utlandet samt mottagningsplatser i Norge.

Kan jag som kopare ocksa ta del av det matbesked som skickas ut eller ar det
bara till saljaren?



- Koparen valjer sjalv hur matbeskeden ska hanteras via matbeskedsklienten.
Sa de kan vélja att fa det utskickat eller hamta det direkt i klienten.

10. Storlek pd VO nummer, valtlappar. Fjarrmatning
- I VIOL 3 har vi en funktion for att skriva ut valtlappar, ni som foretag far
besluta sjalva om ni anvander var funktion eller skriver ut en egen lapp. Viktigt
att avtalsobjektsnumret finns med pa valtlappen och garna att det star att
numret avser VIOL 3 d& antal siffror ar lika manga i VIOL 2 och VIOL 3.

11.Valtlappar, kommer det vara ett krav pa streckkoder?
- Nejdet harviinget krav pa, men det ar en fordel da det enklare kan lasas av.
Men om man skriver ut via Biometria ar det bade streckkod och QR kod.



	Kundfrågor från fysisk träff Uppsala, Jönköping & Sundsvall

