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@ BIOMETRIA

Systemkrav
For att vara tjanster ska fungera pa din dator behover du kontrollera
foljande:

Att du anvdnder ndgon av foljande Windows-versioner:
o Windows 7

o Windows 8
o Windows 10

Att datorn ar ansluten till Internet.

Att du anvander ndgon av foljande webblasare:

Internet Explorer 11
Microsoft Edge 40.x
Chrome 64.x
Firefox 64.x

O O O O

Att du &r administrator pa din dator.

OBS!
Ar du inte administrator pa din dator, kontakta din lokala IT-
avdelning innan du gar vidare.
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@ BIOMETRIA

Administratorsrattigheter

Innan du bérjar anvianda vara tjanster maste du installera vissa
mjukvarukomponenter. For detta krdvs Administratorsrattigheter pa din
dator.

Hur vet jag om jag har administratorsrattigheter?

Windows 7

e Klicka pa Start-menyn.

e Hogerklicka pa ”Dator”

e Valj Egenskaper”

e Valj Avancerade systeminstdllningar”

e Valj "Datornamn”

e Om knappen ”Andra...” ir gra och inte gr att klicka p4, saknar du
administratorsrattigheter.

Windows 8

e Hogerklicka pa Start-knappen och valj ”System”

e Valj Avancerade systeminstdllningar”

e Valj "Datornamn”

e Om knappen ”Andra...” ir gra och inte gr att klicka p4, saknar du
administratorsrattigheter.

Windows 10

e Hogerklicka pa Start-knappen och vilj “System”

e Valj ”Systeminformation”

e Valj Avancerade systeminstdallningar”

e Valj "Datornamn”

e Om knappen ”Andra...” ir gra och inte gr att klicka p4, saknar du
administratorsrattigheter.

OBS! Om du INTE har administratorsrattigheter kontakta din IT-
avdelning innan du fortsatter.

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 3 (16)



@ BIOMETRIA

Kundportalen

1. For att komma till var kundportal surfa in till: https://portal.biometria.se

2. Logga in med de tilldelade anvandaruppgifter som du fatt for Biometria

kundportal.

Alla skdrmklipp dr tagna fran Windows 10 och webbldsaren Chrome. Anvdnder du
ett annat operativsystem eller en annan webbldsare kan det se annorlunda ut.

@ BIOMETRIA

Valkommen till

Biometria

Inleggning

Vi byter namn till Biometria
5DC och VMF gir samman och bildar den nya organisationen fér virkesmatning och -redovisning av skogens virke.

Tillsammans ndr vi langre!

Legga in for att pibérja din siakra session mot Vielweb.

Vi utokar stodet for nya webbladsare.

Det innebar att vi byter anslutningsteknik och en ny installation av programvara behéver goras pa din dator.
Det kravs administratorsrattigheter p3 den lokala datorn for att installera och uppdatera
mjukvarukomponenterna som kravs for att kunna anvanda Biometrias's tjanster.

Las mer har

Det gamla s3ttet att logga in kemmer att finnas tillgangligt fram till den 25/2 2019.
Om du vill anvdnda det gamla sattet att logga in klicka har

Klicka hér for att nd tjénsten Lager
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https://portal.biometria.se/

@ BIOMETRIA

Portalklient

3. Direkt efter inloggning blir du uppmanad att installera en portalklient
och dess komponenter.

4. Forst kontrollerar webbsidan om ”Application Launcher” &r installerad.

[ hitps://portal.sdcsefdana/home X +

< C @ https://portal.sdc.se/dana/home/psalwait.cgi?app=sam&b=%2Fdana%2Fhome%2Flaunch.cgi%3Furl%3Dhttp%253A%252F%252Fviolweb&8c=%2Fd..

45

If you know that the application launcher is not installed, skip the wait and download now

If you do net want to proceed, please click hers to go back.
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@ BIOMETRIA

5. Ar Application Launcher inte installerad, >klicka pd Download <

a. Programvara laddas ner. Starta programvaran enligt de instruktioner
som foljer pa skarmen.

[ Puise Application Launcher insts X + - = =
& C @ htips://portal.sdc.se/dana-na/setup/psalinstall.cgi?b=%2Fdana%2Fhome%2Flaunch.cgi%3Furl%3Dhttp%253A%252F%252Fviolweb8ic=%2Fdana% % 6
IS PulseSecure
After the application launcher has completed downloading, follow these
installation steps.
v
e e
Do you want 1o run this ke ?
Vevaitapasnp, o
Type Windows Instalier Package
From  C\Users'a0men' Downloads' PulseSecureApplau.
A ] (o]
1% PulseSecurelpplau..mii ' Aways stk vedare openng s the
| o :"‘-':.’.7:',:.’::“:‘&‘»““"'
ol (€ | —
Once you have completed the above steps, click HERE to continue with the Secure Appllcatlon Manager launch.
: Visa alla X

-

b. Nar programvaran dr installerad visas foljande, klicka OK:

| Pulse Application Launcher

0‘ Pulse Application Launcher has been installed successfully,
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@ BIOMETRIA

C.

Klicka pd "HERE” for att fortsatta.

[ Puise Application Launcherinst= X 4 -
& (& 8 https:;//ras.test.sdc.se/dana-na/setup/psalinstall.cgi?b=%2Fdana%2Fhome%2Flaunch.cgi%3Furl%3Dhttp%253A%252F%252Fviolweb&c=%2Fdana%... ¥t e
S Pulse Secure
After the application launcher has completed downloading, follow these
installation steps.
A i
Do you wart 1o run this fle?
ﬂ;‘: Pulse Secuee. LLC
Type Wingews Instalier Package
From  C\Users\admen\Downlosds PutseSecureApplou.
An
1 PulseSecursdpplau..ms ] Mwaye ack befom aparing e e
Once you have completed the above steps, clftk HERE toficontinue with the Pulse Secure launch.
We recommend selecting "remember" aif@eanvays  during the installation process.
Biometria
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@ BIOMETRIA

Pulse Secure

6. Nar Application Launcher &r installerad kommer den att starta
installationen av Pulse Secure, om den inte redan finns installerad. Ar
Pulse Secure redan installerad kan du klicka dig vidare i den lilla texten
nedanfor och sedan hoppa till punkt 8.

7. Under installationen av Pulse Secure kommer du att fa upp dialogrutor
med varierat utseende beroende pa vilket operativsystem eller vilken
webblésare du har. Det viktiga ar att du godkanner alla steg under
installationen.

User Account Control x

Tillater du att den har appen far géra
andringar pa enheten?

' PulseSetupClientOCX.exe

Vernfierad utgivare: Pulse Secure, LLC
Filens ursprung: Harddisk pa den har datorn

Visa mer information

8. Nar Pulse Secure ar installerad och har anslutit sig, dyker det upp en ikon
langst ner till hoger pa skarmen:

. 1n:2
!:!. y 115 S i
g A D) T WE e
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@ BIOMETRIA

9. Nu har du tillgéng till Biometria Violweb.

OBS!
Innan du kor igdng ndgon av vara tjdnster bor du lasa klart denna
instruktion! Néasta avsnitt forklarar hur du installerar Citrix-klienten.

@ BIOMETRIA

TIANSTER

- VIOL

Ett tjnsteutbud f&r din redovisning av leveranser
och affarer i hela kedjan frén skog till industri.

Starta | Mer info | Bestall

- i Certikonto
(8' Identifiera och redovisa
tillg&ngen pa certifierad

ravara.

Starta | Mer info | Bestall

RTV-online
Snabb och enkel

registrering av matningar.

Starta | Mer info | Bestall

Acrkiv
Elektronisk lagring av
matbesked och rapporter.

Starta | Mer info | Bestall

Pigdende utveckling
Ti&nster ps vig ut till
skogsnéringen.

Mer info

Timmerutfall

Glad framfarhallning och
effektivare
preduktionsplanering.

@

Starta | Mer info

RELEASER DRIFTINFO STANDARDER

VIOLWEB

INTEGRATION

VIS

Virkesorder

ARBETSGRUPPER  UTBILDNING

Stickprov
Kvantiteter

Transport Aktdrsregister
Prisrakning AvstSndsrenister
Mstbesked Energiberskningsregister

| /2 Produktionsrapportering
| Styr din révaruproduktion

med rapportering frin
skérdare och skotare.

Mer info | Bestall
Nyhet

RAPP
Far enkel
produktionsrapportering

Mer info | Bestall

PRINS
\ F&lj upp och analysera din
B, skérdarproduktion.

Starta | Mer info | Bestall

- Kvalitetssikring skirdare
S&kra skérdarens
matresultat och haj
kovaliteten.

Starta | Mer info | Bestall

Iy Leveransavisering

| Innebar att "matningen”
kan inledas redan d3 virket
h&mtats ur vaglager.

Mer info

Mstplatsregister

DORIS

Samla in och registrera
matdata vid
mottagningsplatser.

Starta | Mer info | Bestall
MAPP
Registrera inmatta volymer

Mer info | Bestall

Krint vigval karta
Effektivaste vagvalet pd
karta.

Starta | Mer info | Bestall

Krint vigval webbtjinst
Krént wagval frin eget
system.

Mer info | Bestall

Effekt
Beslutstdd och uppfilining
vid industri.

0
=
@
>

Starta | Mer info | Bestall

INFORMATION
Lagg till driftmeddelande

Lagg till en nyhet

Lagg till kundtjfnst meddelands

SDC och VMF gar samman
- Nu ar vi Biometria!

(%) BIOMETRIA

MNYHETER

2018-12-10 22:35

Rensning i databasen fér PRINS
Séndsgen den 6/1 2013 [#

Ny kartklient

i Krént Vagval karta!
Béttre anvéndbarhet och
funktionalitet

Lés mer om hur du kommer igdng

Observeral
Den 1/12 tas den gamla kllenten
ur drift.

Biometria
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@ BIOMETRIA

Installation av Citrix-klient

For att kunna komma at och kora tjansterna VIOL, PRINS, RTV-online, Lager,
Kvalitetssdikring skordare och Timmerutfall maste en Citrix-klient installeras
forst.

1. GAatill Violwebs startsida och under rubriken ”Information” klickar du pa

lanken “Installationsfiler”. Du blir nu omdirigerad till Biometrias
hemsida.

@ BIOMETRIA VIOLWEB

TIANSTER RELEASER DRIFTINFO STAMDARDER INTEGRATION ARBETSGRUPPER  UTBILDNING HKONTAKT INFORMATION
Nyhetsarkiv *
Information & Information
< Tillbaka Har hittar du samlad information om Biometrias tjidnster som t ex, handbécker,

Ny kartklient

i Krént Vagval karta!
Béattre anvandbarhet och
funktionalitet

prislista, avtal och specifikationer och trycksaker som tex Srsredovisningar.

Om Biometrias IT-tjanster
Produktblsd Biometrias tiSnster 2]

Frégor och svar <@
Handbécker ¥

mer om hur du kommer igirlg

Observeral

1/12 tas den gamla kllenten
" ur drift.
Prislista 2018
Har ar SDCs generella prislista wer fanster, utrustning och
kundstad. Priserna galler from 2018-01-01 och &r bruttopriser

Till SDCs prislista

Prislista 2019
Prisjustering fér 2019 &r en Skning pa 2% from 2019-01-01. Ny
prislista fér 201% kommer att publiceras | mitten av januari.

Hur du kommer ig®gg med Biometrias tjiinster
Installationsfiler

Biometria
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BIOMETRIA

2. Klicka pa den grona rutan med texten:

”Citrix Receiver 4.3 (exe-fil, dven stod for Windows 10”.

Media = Nyheter = Kontaktaoss = Féreningsstyrning = Kundsidor  Lankar in f

@ BIOMETRIA

Hem Om Biometria Virkesmatning Skogshilvagar Lediga tjanster Kontakta oss Q

Prenumerationer

Har kan du bestallz eller avbestélla
information om vara tjanster.

Kundsidor

Har loggar du in for att na vara
tjanster.

Kom igang Guide

Innan du installerar filerna bar du
ldsa igenom nedanstaende
instruktioner.

Fjarrhjalp

Denna tjanst innebar att supporten
kan fjarrstyra din dator. Det fungerar
pa windows, Mac och Linux.

Driftmeddelanden da Kvaliterssystemet

# Jatadk registrera mig! 2& Inloggning till vara ganster
# Avsluta eller andra
prenumeration

Klicka pa knappen nedan fér att
starta TeamViewer QuickSupport.

++ Starta Teamviewer fjarrsupport

Kom igang Guide Viclweb (pdf)
Getting started Violweb (pdf)

& Inloggning Medlemsportal Installation Citrixklient
Nord

For att kunna installera Citrix-
klienten maste du ha administrativa
rattigheter pa din dator. Ar du
osaker, kontakta din IT-
administrator.

Citrix-klienten behévs for att na vara
tjanster VIOL. STAR. RTV-Online,
Kvalitetssakring skardare och

Test av Citrixversion

Nedladdningsfiler for IT-
administratérer

3. Filen laddas nu hem och beroende pa web-ldsare kan det se olika ut:

@' citrixreceiver.exe .

4. Klicka sedan pé den nedladdade programvaran och vélj att installera/kor.

Biometria
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@ BIOMETRIA

5. Valj Start.

Welcome to Citrix Receiver

Receiver installs software that allows access to virtual
applications that your organization provides, including
software that allows access to the applications that use
your browser.,

cimrpx

H - Allow applications to access to your webcam and

RECEIVEI’ microphone,
- Allow applications to use your location.
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credentials to log you on automatically,

Click Start to set up and install Receiver on your
computer

Start ] [ Cancel

6. Markera I accept the license agreement” och tryck “Next”.

License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed,

CITRIX LICENSE AGREEMENT

Use of this Citrix Receiver software is subject to the Citrix license
covering the specific edition of the Citrix product with which you
will be using this software. Your use of Citrix Receiver is limited to
use on the devices for which it was created for connection to the
Citrix product(s). If your device is connected to the Internet, Citrix
Receiver may, without additional notice, check for Citrix Receiver
updates that are available for download and installation to your
device and let vou know of their availahilitv. Onlv non-nersonalle ™

m.|»

I accept the license agreement

Mext ] ’ Cancel

Biometria
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@ BIOMETRIA

7. Det ar valfritt att skicka anonym data till Citrix. Klicka ”Install”.

Improvement Program.

< the purposes of product analysis and improvement,

@ Mo, Thanks.

Learn More

Help make our products better by
joining the Citrix Customer Experience

& T agree to send anonymous data and usage statistics to Citrix for

install | cancel

8. Installationen av Citrixklienten dar nu klar. Valj Finish.

ciTrpx .
Receiver

J Installation complete

If you received instructions to set up Receiver with your email or
a server address, click Add Account.

[ Add Account ] ’

Finish
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@ BIOMETRIA

Gé nu tillbaka till Violweb och klicka p& ”TJANSTER” i menyn.

For att starta en tjanst klickar du antingen pa ordet “Starta” eller direkt

pa symbolen for tjansten.

@ BIOMETRIA

Certikonto
Identifiera och redovisa

(

tillgingen p3 certifierad
révara.

_@ RTV-online
Snahb nrh enkal

VIOLWEB

e ————————
Aw RELEASER  DRIFTINFO  STANDARDER INTEGRATION  ARBETSGRUPPER

g Produktionsrapportering
Styr din révaruproduktion
med rapportering fran

skérdare och skotare.

mottagniil

Starta | Mer info | Bestsll Ll‘fe—;ei:—fo | Bestall Starta | N
RAPP : ﬂ MAPP

Fdr enkal : z 4

vis Stickpro]
Virkesorder Kvantite
Transport Aktérsrel
Prisrakning Avstind
Matbesked Energib
Matplats

/€ O\ DORIS
g Samlz in
matdata
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@ BIOMETRIA

Utloggning fran Violweb

Om du stdnger ned webb-ldsaren sd dr du fortfarande ansluten till Violweb via
Pulse Secure-klienten.

Ifall du vill tillbaka till Violweb maste du ga till foljande adress for att komma in
igen: http://violweb.biometria.se

For att helt avsluta din Violweb-session folj denna instruktion:

e Borja med att stinga din webb-l4sare

e Sok upp ikonen for Pulse Secure-klienten som ser ut sa har:

o Tkonen kan dolja sig under pilen: . enl nedan:

053

..'. 1
b 1 i) 2019-02-21

B

e Nar du hittat ikonen valjer du ”Biometria RAS” and Disconnect.

Open Pulse Secure

Biometria RAS ¥
Suspend 54 (ras.biometria.ze) ¥
Extend Session Testportalen »

Exit

1051
b 1 o) 20719-03-21

For att logga in i kundportalen pa nytt efter detta ga till:
https://portal.biometria.se som vanligt.
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@ BIOMETRIA

Vid fragor - kontakta Biometrias Kundtjinst

http://www.biometria.se/kontakta-oss/kundtjanst/

Kundtjanst: 010 — 228 59 00

E-post: support@biometria.se

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 16 (16)


http://www.biometria.se/kontakta-oss/kundtjanst/
mailto:support@biometria.se

