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1 Forhallande till andra avtalsdokument

1.1 Dessa Sarskilda Villkor utgor en integrerad del av Biometrias och Kundens
Ramavtal enligt vad som anges i Ramavtalet och Biometrias Allmé&nna Villkor.
Bestimmelser déari ska dga tillimpning ocksa for dessa Sarskilda Villkor och
Biometrias tillhandahdllande av tjdnster i enlighet med dessa Sarskilda Villkor.

1.2 Dessa Sarskilda Villkor reglerar Biometrias och Kundens relation i den
utstrdckning annat inte anges i Ramavtal eller Biometrias Allmé&nna Villkor och

(a) Biometria tillhandahaller tjdnster inom tjainsteomradet Produktionstjanster,
enligt ndrmare beskrivning pa Biometrias Webbplats ("Produktionstjanster”);

(b) i den mén Parterna har avtalat att dessa Sarskilda Villkor ska tillampas; eller

(c) i 6vrigt i den man Biometria hdnvisat till dessa villkor i andra Avtalsdokument,
exempelvis Tjanstespecifikationer.

1.3 Begrepp som definieras i Ramavtalet eller Biometrias Allméanna Villkor ska ha
motsvarande innebord i dessa Sarskilda Villkor.

2 Produktionstjanster

2.1 Produktionstjanst har den omfattning som anges i relevant Tjanstespecifikation
och utfors av Biometria enligt Biometrias vid var tidpunkt gidllande standarder och
rutiner samt i enlighet med Tillamplig Lag. Detta inkluderar att Biometria sparar och
ldmnar information till beh6rig myndighet nir Biometria har sddan skyldighet enligt
Tillamplig Lag.

2.2 Biometria erbjuder olika typer av Produktionstjinster, vilkas innehdll och
omfattning kan fordndras over tid enligt vad som anges i Biometrias Allménna
Villkor.

2.3 Utover vad som anges i Ramavtalet och dessa Sarskilda Villkor eller annars ar
avtalat mellan Parterna har Biometria inga skyldigheter och ldamnar inga garantier
avseende tjansts omfattning, resultat, utforande, kvalitet, tider eller annars.

2.4 Kunden ansvarar for alla omstdndigheter som inte beror pa Biometria i samband
med Produktionstjanst, inklusive forutsattningar for att Produktionstjanst ska kunna
utforas ar uppfyllda.
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2.5 Biometria har ratt att ndr som helst avbryta eller skjuta upp utforande av
Produktionstjanst om Biometria bedomer att forutsattningar saknas for att genomfora
Produktionstjanst enligt Avrop.

3 Produktionsrapportering

3.1 Kunden ansvarar for att produktionen sker pa ett satt och med utrustning som
mojliggor Biometrias Produktionstjanster for produktionsrapportering, inklusive att
utrustning ar korrekt installerad och har tillgang till lamplig internetuppkoppling.

3.2 Biometrias tjanst ar begransad till att leverera en teknisk 16sning for att
genomfora produktionsrapportering, enligt vid var tid gédllande Tjadnstespecifikation.
Vid sidan av den tekniska lsningen som Biometria ansvarar for tar Biometria inget
ansvar for att rapporterad data stimmer med verkligheten.

4 Produktionsuppfoéljning

4.1 Kunden dr medveten om att Biometrias produktionsuppféljning bestar av ett
system for att ordna och behandla insamlad data fran produktionen pa ett forbestamt
satt. Biometria tar inget ansvar for att den resulterade informationen motsvarar
verkligheten.

4.2 1de fall Biometria tillhandahéller tjanster som mojliggor kvalitetsjamforelser
mellan maskinellt och manuellt uppmétt produktion 4r Biometrias leverans
begransad till systemet som mojliggor jamforelsen. Kunden ansvarar for respektive
datas korrekthet och eventuella slutsatser eller dtgarder som foljer av jamforelsen.

4.3 Kunden dr medveten om att funktioner for produktionsuppfoljning som erbjuds
av Biometria kan kréava att Biometria levererar flera tjdnster till Kunden, exempelvis
Redovisningstjanster.

5 Biometrias certifiering

5.1 Biometria erbjuder frén tid till annan Produktionstjanster som innefattar
certifiering av individer, utrustning eller annat. I sddana fall avser certifikatet enbart
att forutsattningarna for att erhdlla certifikatet var uppfyllda vid tillfallet for
certifieringen. Certifikatet eller certifieringsprocessen innebér inte att Biometria
ldamnar nédgra garantier om ndgon annan omstandighet eller resultat.

5.2 Kunden ansvarar for att omstdndigheter som mojliggor certifieringsprocessen
och, i forekommande fall, vidmakthallande av certifiering (exempelvis genom
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lépande optimering av skordarmaskin) ar vid handen enligt Parternas avtal och
Biometrias instruktion. Detta inkluderar men begrédnsas inte till att:

(a) Personal ar tillgdnglig och har ldmpliga forutsattningar for att kunna utbildas
och testas for certifiering;

(b) Utrustning ar tillgdnglig och kan understkas och modifieras for att erhélla
certifiering; och

(c) Biometria har tillgang till personal, utrustning, information och andra resurser
som behovs for certifieringen vid de tidpunkter och péa det siatt som Biometria
anvisar.

6 Undersokningar och rad

6.1 Biometrias uppdrag kan inkludera att undersoka vissa aspekter av Kundens
produktion eller andra forberedelser infor att utfora Produktionstjanster hos Kunden.
Biometrias uppdrag ar i dessa fall begransat till vad som uttryckligen avtalats mellan
Parterna.

6.2 Biometrias rapporter, utldtanden eller rekommendationer till foljd av
undersokningar pa Kundens uppdrag utgor inte garantier eller utfastelser av nagot
slag, satillvida detta inte avtalats uttryckligen.

6.3 Om inte annat avtalats uttryckligen dr Biometria inte ansvarigt for
konsekvenserna av att Kunden forlitar sig pa Biometrias slutsatser eller
rekommendationer. Detta géller 4ven i hdndelse av fel eller vardsloshet pa Biometrias
sida.

7 Tvister och Lagval

Svensk materiell ratt ska galla for dessa Sarskilda Villkor. Tvister med anledning av
dessa Sarskilda Villkor ska avgoras enligt vad som anges i Biometrias Allmédnna
Villkor.
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