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1 Tjansteomrade Matning

Biometria erbjuder bdde méatningstjdnster och méatplatssystem. Matningstjanster
innebér att vi utfér opartisk och kvalitetssdkrad virkesméatning av skogsravara vid
industri, sdgverk, massabruk och virmeverk. Vart Matplatsstod (MPS) ar en
forutsattning for att vi ska leverera kvalitetssdkrad métning. Matplatsstodet kan
anvandas av foretag som sjalva utfér matning av ravara.

2 Overgripande beskrivning av tjénster

2.1 Kvalitetssakrad matning
2.1.1 Bemannad Miatning

Biometria utfor matningsuppdrag enligt avtal vid industri eller terminal och ansvarar
for att ratt bemanning finns pa plats i 6verenskommen omfattning. Méatningen utfors
enligt forutsittningarna i affairen och med den métutrustning som erfordras.

Biometrias personal finns pa plats och har en direktkontakt med rdvaran som
levereras och mats. Support och stod kan ges till chaufforer och vid bortfall av
matutrustning kan alternativ hantering sattas in. Kompletterande arbetsuppgifter pa
industrin kan utféras nér sa ar 6verenskommet.

2.1.2 Fjarrmatning

Fjarrmatning utfors fran en fjarrméatningscentral (FMC) dar virkesmétare med stod av
lokal matutrustning pa distans kan hantera mottagning och méatning av ravara.
Fjarrmatningsriggar kan faststdlla olika typer av uppgifter som matt pa trave, volym
och diameterfordelning.

2.2 Kontroll av matning

Kontroll av matning sédkerstaller att Biometria levererar en kvalitetssdkrad méatning
enligt faststéllda krav. Utfallet pd kontrollmatning sammanstélls arligen och redovisas
pa nationell niva.

Biometria kan pa uppdrag utféra matning av kontrollobjekt 4t andra métande foretag
enligt samma metod som nar Biometria sjdlva ar matande foretag. Den
Kontrollmétningen utgdr da endast en del av den totala kvalitetssdkringen for det
matande foretaget.
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2.2.1 Begard kontroll

Begard kontroll mojliggor for aktorer att reklamera méatning av en virkesleverans, dar
Biometria &r matande foretag.

Begdran om kontrollmétning gors till Biometria genom ett formulér pa
www.biometria.se. En ansvarig kvalitetsledare utses att genomféra kontrollmétning
enligt gallande rutiner.

Efter genomford kontrollmétning redovisar Biometria resultatet till de parter som
berors av kontrollen. I de fall resultatet inte ar tillfredsstallande genomfor Biometria
en orsaksanalys och upprattar en atgardsplan

2.2.2 Begard ommatning i bild

Begard ommatning av travar i bild gor det mojligt for aktorer att reklamera en
matning av en virkesleverans dar matningen har genomforts vid en
fjarrmatningscentral.

Tjansten syftar till att finga de tillfdllen da ordinarie méatning utforts felaktigt eller
ndr ett registreringsfel intraffat.

Begard ommatning av travar i bild utgor ett komplement till begard kontroll.
Begidrd ommaétning av travar i bild fangar inte avvikelser mellan travmatning och
stockmétning. Efterfragas stockvis kontroll finns tjansten Begérd kontroll.

Begidran om ommatning av travar i bild gors till Biometria genom att fylla i ett
formuldr pd www.biometria.se.

2.2.3 Begaran FMC foto

En aktor kan begéra ut foton fran métningar pa de egna leveranserna.

En begaran kan goras av den affarspart som betalar matningen (mottagaren) eller
skogsdgaren. Om annan part i affarsledet vill begéra tillgdng till FMC-foto krévs att
mottagaren forst godkédnner detta.

Begdran om FMC-foto gors till Biometria genom att fylla i ett formular pa
www.biometria.se.

Vid en begiran informerar Biometria mottagaren av leveransen att begaran erhallits.
Biometria ajourhéller en lista pa utlimnade foton, denna lista erhéller vid efterfragan

den som ager foto vilket ar den part som betalar méatningen.

Biometria kan om sa dnskas bistd med tolkning av utldmnade bilder.
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2.3 Matplatsstdodet (MPS)

Matplatsstodet i VIOL 3 ar anpassat for branschens regelverk for virkesméatning och
ar integrerat med vara tjanster Ravaruredovisning och Transport och Logistik.
Forutsattningarna for métningen satts upp i rdvaruaffaren och leveransaviseringar
fran transportsystem kan integreras for att effektivisera ankomsten till industrin.

Med MPS kan man anvanda ansluten lokal métutrustning som ar typgodkéand for
virkesmatning sdsom fordonsvagar, stockméatningsutrustning och
fjarrmatningsriggar. Chaufforen kan gora registreringen vid métplatsen utan att
lamna forarhytten och leveranskvitto kan skickas digitalt till angiven e-postadress.

Det finns ocksa mdjlighet till integrationer mot exempelvis trucksystem péa industrin
for att styra avlastningen av ravaran.

Métplatsstodet har ett modernt och enkelt anvdndargranssnitt dir det tydligt framgar
vilken information som ska registreras pa en viss leverans. MPS forutsétter att det
finns kommunikation med internet, att chaufforen har behorighet och en egen e-
postadress. Inga installationer av programvara behdgvs.

2.4 Hyra hardvara

2.4.1 Biometria rigg

Biometria erbjuder en 16sning med kamerariggar for insamling av bilder pa lastbilens
travar. Tillsammans med vart méatplatssystem och personal pa
fjarrmétningscentralerna kan vi pa s sitt erbjuda en komplett 16sning for
fjarrmétning. Med Al-teknik kan travens matt och volym faststéllas och nya
funktioner utvecklas 16pande utifran mojligheter och behov.

2.4.2 Mitplatsutrustning

Biometria installerar och hyr ut hardvara baserat pa hur de lokala férutsattningar ar
for att hela matningsprocessen ska fungera.

Nar métutrustningar ska anslutas till Matplatsstodet utfor Biometria det i samarbete
med utrustningsleverantorerna.

2.5 Stodtjanster

2.5.1 Typgodkannande

Leverantorer av matutrustning kan fa sin utrustning typgodkand for att anvdndas vid
virkesmétning. Biometria genomfor da tester tillsammans med
utrustningsleverantdren och vid godkéant resultat utfardas ett typgodkannande.
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2.5.2 Lagerinventering

Biometria erbjuder inventering av badde rundvirke-och flis lagerfor att bestimma den
tillgangliga volymen vid industrier, terminaler eller andra tillfalliga upplag.

Uppmatning av volymen kan ske med traditionella metoder som linjelaser och
trddmatare men ocksa via fotografering med drénare och métning i bilder.

Oavsett metod ar resultatet en volymuppgift per sortiment medan det vid
dronarinventering dessutom medfoljer en tydlig flyghild som visar de olika objektens
geografiska placering irelation till varandra.

2.5.3 Sallning

Tjansten vander sig till foretag med flisproduktion som vill ha uppféljning pa den
producerade cellulosaflisen alternativt fa sitt sll kalibrerat och rengjort 16pande.

2.5.4 Auktorisering

Biometria auktoriserar idag de baltiska méitande foretagen VMF Estonia och VMF
Latvia for métning och redovisning av massaved enligt svenska instruktioner.
Grunden for auktorisationen ar att kvalitetssdkra matning och redovisning for att
kunna forenkla métningen i svenska ankomsthamnar.

2.5.5 Forstudier

Nar en ny métplats ska byggas, om storre forandringar goras eller om det ska
installeras ny méatutrustning pa en maétplats finns det en méngd aspekter att beakta,
allt fran affarsformer till logistik och val av métutrustning. Darfér rekommenderas att
i det har ssmmanhanget bestélla en forstudie fran Biometria.

3 Forutsattningar

Tjansterna ar utformade och levereras med utgdngspunkt fran Skogsstyrelsens lag
och férordning avseende virkesmétning.

4 Tillganglighet IT-tjanster

IT-tjansterna ar normalt tillgangliga dygnet runt undantaget forutbestamda
servicefonster som aviseras i god tid i forvag. Utlovad tillganglighet utanfor dessa
servicefonster ar 98,86% berdknat pa en manad med 180 tim.
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5 Support

Kundsupport av vara IT-tjanster finns tillganglig mellan 8-16:30 under vardagar. Vara
kontaktvagar ar via telefoni, e-post och webbformuléar. Kontaktvagarna finns
definierade pa biometria.se.

Utanfor kontorstid registrerar &rendemottagningen drenden samt kontaktar var
beredskap 1 hdndelse av att drendet ar av akut karaktar.

6 Uppsagning av matningstjanster

Uppséagningstider och villkor regleras i avtal mellan méatplatsdgare och Biometria.

7 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjanster.

8 Personuppgifter

Fo6ljande personuppgifter hanteras inom matning
Virkessaljare (Skogsagare): Namn, adress, postnummer, postadress
Kopare: Namn, adress, postnummer, postadress, Forstaledskontakt och virkesorder

Leverantor: Namn, adress1, adress 2, postnummer, postadress

Det &r inte tillatet att anvanda fritextfalten, i Biometrias tjanster, for personuppgifter.
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