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1 Forhallande till andra avtalsdokument

1.1 Dessa Sarskilda Villkor utgor en integrerad del av Biometrias och Kundens
Ramavtal enligt vad som anges i Ramavtalet och Biometrias Allmé&nna Villkor.
Bestimmelser déari ska dga tillimpning ocksa for dessa Sarskilda Villkor och
Biometrias tillhandahdllande av tjdnster i enlighet med dessa Sarskilda Villkor.

1.2 Dessa Sarskilda Villkor reglerar Biometrias och Kundens relation i den
utstrdckning annat inte anges i Ramavtal eller Biometrias Allmé&nna Villkor och

(a) Biometria tillhandahaller tjdnster inom tjainsteomradet Matningstjanster, enligt
narmare beskrivning pa Biometrias Webbplats ("Matningstjanster”);

(b) i den mén Parterna har avtalat att dessa Sarskilda Villkor ska tillampas; eller

(c) i 6vrigt i den man Biometria hdnvisat till dessa villkor i andra Avtalsdokument,
exempelvis Tjanstespecifikationer.

1.3 Begrepp som definieras i Ramavtalet eller Biometrias Allméanna Villkor ska ha
motsvarande innebord i dessa Sarskilda Villkor.

2 Matningstjanster

2.1 Matningstjanst har den omfattning som anges i relevant Tjanstespecifikation och
utfors av Biometria enligt Biometrias vid var tidpunkt gallande standarder och rutiner
samt i enlighet med Tillamplig Lag. Detta inkluderar att Biometria sparar och lamnar
information till behérig myndighet ndr Biometria har sddan skyldighet enligt
Tillamplig Lag.

2.2 Biometria erbjuder olika typer av Matningstjanster, vilkas innehall och
omfattning kan fordndras over tid enligt vad som anges i Biometrias Allménna
Villkor.

2.3 Utover vad som anges i Ramavtalet och dessa Sarskilda Villkor eller annars ar
avtalat mellan Parterna har Biometria inga skyldigheter och ldamnar inga garantier
avseende tjansts omfattning, resultat, utforande, kvalitet, tider eller annars. Detta
inkluderar att métning ska anses vara korrekt om Biometria uppfyllt sina dtaganden
enligt punkt 2.1.

2.4 Kunden ansvarar for alla omstdndigheter som inte beror pa Biometria i samband
med Matningstjanst, inklusive forutsattningar for att Matningstjanst ska kunna
utforas ar uppfyllda.
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2.5 Biometria har ratt att ndr som helst avbryta eller skjuta upp utforande av
Matningstjanst om Biometria beddmer att forutsattningar saknas for att genomfora
Matningstjanst enligt Avrop.

2.6 Biometria har ratt att avvisa virke for matning om Biometria bedomer att virket
inte kan métas enligt Biometrias standarder och rutiner pa grund av omstandighet
som Biometria inte ansvarar for.

3 Kontroll av Matning

3.1 Kunden har rétt att begéra kontroll av Biometrias métning. I sddant fall genomfor
Biometria kontroll av den genomforda matningen och/eller fornyad métning enligt
Biometrias vid tidpunkten gallande rutiner. Kunden ska ges mojlighet till insyn i hur
kontroll genomfors och delges resultatet av kontrollen. Om kontroll visar att matning
inte varit korrekt enligt punkt 2.3 ar kontrollen utan kostnad for Kunden. Annars ska
Kunden erldgga kontrollavgift enligt Biometrias vid var tidpunkt gallande Prislista.

3.2 Férutom Kunden fér var och en som berdérs av utférd métning begéra
kontrollmétning pa samma villkor som anges i punkt 3.1. Biometria avgér vem som
har sddan ratt och Kunden far inte végra eller forsvara sddan kontrollméatning.

4 Biometrias personal hos kunden

4.1 Matningstjanst som bestar av virkesmatning tillhandahalls i forsta hand
genommatning, som utfors av Biometrias personal pa plats ute hos Kunden. Om inte
annat angetts i Avtalsdokument utfors tjansten pa heltid.

4.2 Biometrias personal enligt punkt 4.1 ska i forsta hand fullgéra Matningstjanst at
Kunden for Biometrias rakning. Parterna kan éverenskomma att Biometrias personal
dven ska utfora andra uppgifter for Kunden, i den man detta ryms vid sidan av
Matningstjanst inom den arbetstid som ar avsatt for Kunden (”Bisysslor”). Biometria
har inget ansvar for fel eller brist i tjanst till f6ljd av Bisyssla.

4.3 Kunden ska sdkerstélla att Biometrias personal endast har Bisysslor som ar
lampliga med utgangspunkt i den enskilde anstélldes kompetens och erfarenhet.
Parterna ska 6verenskomma vilka Bisysslor som kan komma i frdga innan
Maétningstjdnst pdborjas. Kunden far inte utan Biometrias godkdnnande tilldela
Biometrias personal Bisyssla eller annan uppgift som inte ar 6verenskommen mellan
Parterna. Oaktat det foregdende utfors Bisyssla under Kundens éverinseende och
ansvar.
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4.4 Kunden ska sta for samtliga kostnader som ar forknippade med att Biometrias
personal utfor Bisysslor, inklusive utrustning och anpassad skyddsutrustning for den
specifika matplatsen. I den mén Kunden 6nskar att Biometrias personal ska utféra
Bisyssla som kréver viss utbildning, certifikat eller dylikt ska Kunden bédra kostnaden
for detta och eventuell tid som den anstéllde behdver dgna at detta ska utféras som
Bisyssla inom ramen for Biometrias uppdrag for Kunden.

4.5 Kunden atar sig att sdkerstdlla att Biometrias personal har en sdker och
tillfredsstallande arbetsmiljo som uppfyller alla krav som foljer av lag samt
Biometrias vid var till gallande standarder och vad som foljer av Avtalsdokument,
sdvida inte annat skriftligen 6verenskommits. Detta inkluderar men &r inte begrénsat
till att Biometrias personal

(a) har tillgang till 1ampliga lokaler for utférande av Matningstjanst och Bisyssla
samt for rast, ombyte och andra forberedelser, efterarbete eller aktiviteter som ar
forknippade med utférandet av arbetet;

(b) har tillgang till faciliteter for personlig hygien (toalett och dusch) och maltider
(mojlighet att kyla och vdrma mat samt tillgang till dricksvatten) enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter;

(c) har tillgdng till utrustning, inklusive skyddsutrustning, anpassad for den
specifika matplatsen och, nar tillampligt, efter Biometrias personal och uppdraget;

(d) atnjuter forsdkringsskydd i enlighet med tillamplig lag;

(e) har god atkomst till det virke som ska métas sa att matning kan ske sdkert och
effektivt.

5 Virkesmatning pa distans

5.1 Biometria erbjuder Matningstjanster som utférs pa distans via tekniska
hjdlpmedel. Om inte annat avtalats uttryckligen ansvarar Kunden i dessa fall for att
alla omstdndigheter pa métplatsen medger, i enlighet med Biometrias instruktioner,
standarder och enligt Avtalsdokument, att Matningstjansten kan utforas enligt Avrop.

5.2 Kunden ska sdkerstdlla att det som ska matas hanteras och placeras enligt
Biometrias gillande standarder och instruktioner.

5.3 Kunden &r medveten om och accepterar att Biometria 10pande utvecklar sina
tjanster for virkesméatning pa distans. I varierande utstrackning kan detta innebéra
tekniska begransningar, risker for storningar eller att Kundens nyttjande av
Programvarutjanst utgor en del i eller forser information till Biometrias
utvecklingsarbete.
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6 Biometrias Utrustning

6.1 Matningstjanst kan inkludera att Biometria tillhandahéller, hyr ut eller anvander
Biometrias utrustning for utférande av Matningstjanst. I sddant fall ansvarar Kunden
for utrustningen, dess installation och for korrekt handhavande samt for att
utrustningen omfattas av erforderlig forsakring, med undantag endast for
omstdndigheter som véllats av Biometria.

6.2 Kunden ska vid varje tillfalle sdkerstalla att Biometrias utrustning anvands,
forvaras och skyddas i enlighet med Biometrias vid var tid gidllande standarder
och/eller instruktioner samt i enlighet med vad som foljer av Avtalsdokument.

6.3 Biometria har ratt att genomfora l6pande och akut underhall samt att testa och
inspektera Biometrias utrustning och annan utrustning som anvands eller forvaras
tillsammans med Biometrias utrustning. Sddana aktiviteter ska om majligt planeras
med lamplig framférhallning och begrénsas i tid sa att storningen pa Kundens
verksambhet inte blir onodigt stor.

6.4 Kunden ska sdkerstédlla att Biometria alltid har tillgang till och kan férfoga 6ver
Biometrias utrustning.

6.5 Kunden ska sdkerstalla att Extern Utrustning som Kunden anvander svarar mot
kraven for Extern Utrustning enligt relevant Avtalsdokument och vad som anges pa
Biometrias Webbplats.

7 Forstudie och andra undersokningar

7.1 Biometrias uppdrag kan inkludera att undersoka vissa aspekter av installation
och/eller placering av utrustning eller andra forberedelser infor att utfora
Matningstjanster hos Kunden. Biometrias uppdrag ar i dessa fall begransat till vad
som uttryckligen avtalats mellan Parterna.

7.2 Biometrias rapporter, utldtanden eller rekommendationer till foljd av
undersokningar pa Kundens uppdrag utgor inte garantier eller utfastelser av ndgot
slag, satillvida detta inte avtalats uttryckligen.

7.3 Om inte annat avtalats uttryckligen ar Biometria inte ansvarigt for
konsekvenserna av att Kunden forlitar sig pd Biometrias slutsatser eller
rekommendationer. Detta géller &ven i hdndelse av fel eller vardsloshet pd Biometrias
sida.

8 Sarskilt om priser och kostnader
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Vid uppsdgning av Uthyrning av hdrdvara kan kunden vara skyldig att betala
avvecklingskostnad.

9 Fel och Ansvar

I tillagg till vad som anges i Biometrias Allmé&nna Villkor géller foljande:

(a) Kunden ska anses ha accepterat och befriat Biometria fran ansvar for
omsténdighet, rad eller leverans som Kunden inte reklamerat inom tre veckor
frdn att Kunden fick kinnedom om saken ifréga;

(b) Tjanst som utforts i enlighet med Biometrias gallande standarder eller
standarder i branschen ska alltid anses felfri;

(c) Kunden ar ansvarig for sddana instruktioner som lamnas till Biometrias
personal;

(d) Vid skiljaktighet i matningsresultat som pavisats genom kontrollmétning eller i
annan ordning dr Biometria befriad fran ersattningsskyldighet, sdvida inte
avvikelsen faller utanfor accepterade toleransramar, i vilket fall Biometrias ansvar
ska vara begrénsat till att std for kostnaden for av Biometria utférd
kontrollméatning.

(e) Biometrias ansvar vid fel, forsening eller forsummelse i 6vrigt ar begransat till

rattelse/fullgorelse. Biometria ansvarar inte for skada pa Kundens eller tredje
mans egendom.

10 Fortida upphorande

10.1 Itillagg till vad som anges i Biometrias Allménna Villkor har Biometria ratt att
sdga upp Avrop avseende Matningstjanst helt eller delvis om

(a) Kunden inte efterlever punkt 4.5.

10.2 Upphorande enligt punkt 10.1 sker vid av Biometria i uppsidgningen angiven
tidpunkt, dock senast till upphérande tre manader fran uppsagningen.

11 Avveckling av samarbete

Sadvida inte annat framgéar av Avtalsdokument ska Kunden vid Matningstjdnstens
upphorande aterlamna av Biometria tillhandahé&llen utrustning enligt punkten 6 i
fullgott och oskadat skick med undantag for sedvanligt slitage till f6ljd av anvandning
i enlighet med Ramavtalet, och ansvara for alla kostnader hanforligt till
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aterlamnandet. Vid onormalt slitage eller skador pad utrustningen har Biometria ratt
att fakturera Kunden for samtliga kostnader hianforliga till att aterstilla utrustningen
i avtalsenligt skick.

12 Tvister och Lagval

Svensk materiell ratt ska galla for dessa Sarskilda Villkor. Tvister med anledning av
dessa Sarskilda Villkor ska avgoras enligt vad som anges i Biometrias Allmédnna
Villkor.
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