@ BIOMETRIA

Skicka in arende till Microsoft

Den harinstruktionen ar framtagen for att hjalpa dig att skicka in arende till Microsoft da
du har fatt problem med ditt konto (inloggning t ex).

Bdrja med att surfa till https://support.microsoft.com/sv-se/contactus

o

Val dar klickar du pa ”Logga in”

Kontakta oss

Logga in sa att vi kan ge dig réatt hjalp och support.

Kan inte logga in

Skriv din mailadress som du har problem med och klicka ”Nasta”

B8 Microsoft
Logga in

oscarsfrakttest@hotmail.com

Inget konto? Skapa ett!

Kan du inte komma &t ditt konto?

C& Inloggningsalternativ


https://support.microsoft.com/sv-se/contactus
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Om du far en uppmaning att "Hamta en kod for att logga in”, klicka pa "Andra satt att
loggain”

a® Microsoft

oscarsfrakttest@hotmail.com

Hamta en kod for att logga in

Vi skickar en inloggningsférfragan till din telefon som du
kan logga in med oscarsfrakttest@hotmail.com.

Skicka meddelande

——-’ Andra satt att logga in <—

o

Klicka sedan pa "Anvand ditt ldsenord”

< a8 Microsoft

oscarsfrakttest@hotmail.com

Logga in pa nagot annat satt

EDI Godkinn inloggning med en mobilapp

) Anvind ditt 15senord <ffm—

Visa fler alternativ

Skriv ditt losenord och klicka "Nasta”. | nasta steg, "Vill du fortsatta vara inloggad”
spelar detingen roll om man klickar ”Ja” eller ”Nej”
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| nasta steg nar du ar inloggad klickar du pa ”Microsoft 365”

Vilj den produkt du behéver hjalp med

Vi visar dig sjdlvhjalpsalternativ forst. Det finns ytterligare hjalp om du behdver det, inklusive livechatt med en Microsoft-specialist.
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Microsoft 365 Office Windows Xbox Surface-enheter Copilot Dynamics 365
Azure Serverprodukter Datortillbehdr Annonsering

Visa utkad lista &ver produkter

o

| rutan som kommer upp klickar du pa ”Fa support for Home”

BN  Microsoft 365
Nu ser vi till att fa ratt suppert far dig

Home Business
* Personliga och familjekonton * Sma och medelstora féretag
* Fdretag
* Utbildningskonton

F& support i webbldsaren F& support i Administrationscenter f&r

Microsoft 365, Du maste vara Microsoft 365
administratar.

Fa support far Home Fa support for Business

Fa support i Windows-appen Fa hjalp Icke-administratdrsanvandare for ett
féretagskonto?
Fa sjdlvhjalpssupport

| sokrutan som dyker upp skriver du ”Logga in” och klickar pa ”Fa hjalp”

Vi hjélper gérna till

aait vi kan ge dig ratt hjglp och support.
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Nar guiden sokt fardigt scrollar du ner pa sidan och klickar pa ”Kontakta support”

Relaterade sdkningar

ke

Det gar inte att logga in

ko)

Det gar inte att logga in

Jo!

§e Jag kan inte logga in p& Outlook.com

Logga in pa Office 365

£ Det gar inte att logga in

Kontakta support

Nu far du en "rullgardin” dar du ska valja produkt, under ”Produkter och tjanster” valjer
du ”Microsoft 365 och Office”. D& dyker en ny rullgardin upp som heter ”Kategori”, dar

o

valjer du "Teknisk support”. Sedan klickar du pa ”Bekrafta”

& Tillbaka

Beritta lite mer om ditt problem

Mar du har valt din produkt eller tjdnst kan vi be dig att gora nagra fler val sa att vi kan ge dig rétt support.

Produkter och tjanster

‘ Microsoft 365 och Office v ‘
Kategori
Teknisk support W ‘

>
‘ Bekrafta
»

Nu far du chatta med en supportagent, klicka péa valet och beskriv dina problem for
supportagenten. Om du vill veta vilket arendenummer du har sa kan du fradga i chatten

& Tillbaka

Vilj ett supportalternativ

{1 Chatta med en supportagent i webblasaren

Mar du kontaktar support godkinner du villkoren for tjdnsteavitalet





