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2024 lider mot sitt slut och det 4r dags att summera

Biometrias ekonomiska &r. Trots en skakig omvirld,
en volatil marknad och sjunkande volymer s3 har vi
levererat ett resultat som ser ut att landa i nivd med
vér lingsiktiga plan vilket 4r glidjande f6r bide oss
och vira medlemmar.

Fér 2025 blir ett &r som inget annat for Skogs-
branschen. VIOL 3 kommer innebira minga f6r-
dndringar och alla vi pd Biometria har nu fullt fokus
pa att se till att Go Live blir sd smidig som mgjlig for
vira kunder. Vi kommer behva arbeta tillsammans
i en dnnu hégre utstriickning 4n tidigare och hjilpa
varandra att prioritera ritt saker. Det 4r nu vi visar
vilken kraft et Biometria besitter som organisation.

Attvinu gir in i Go Live-dret mirks dven i 2025
ars budget som hela verksamheten varit engagerad
ioch lagt ner ett fantastiskt jobb pé. Viseratt det under

EDARE

2025 blir mycket viktigt att vi prioriterar var tid
och véra ekonomiska resurser ritt. Vi har taganden
motviramedlemmar och externa intressenter och det
irav yttersta vikt att vi levererar en balanserad budget
ilinje med dessa dtaganden s4 att alla parter fortsitter
att ha ett fortsatt hogt fortroende for Biometria.

Just nu arbetar hela Biometria for fullt med om-
liggningen till VIOL 3. Styrelsen har fattat beslut
om en ny prismodell och vi pa ekonomiavdelningen
har under hésten riknat pd vad detta innebir i
prissittning av de nya tjinsterna. Det har varit ett
stort jobb och vi kommer under 2025 noga félja
nyttjandet av vdra gjinster i VIOL 3 for att vid behov
kunna gora justeringar i priserna. Vihaller diven pé att
forbereda sd att vi ska kunna fakturera vara tjinster
frin VIOL 3. Det 4r ett omfattande projekt och i detta
deltar dven medarbetare frin marknad och IT.

2025 blir 4ret ndr VIOL 3 lanseras och i det hir
numret av Mitbart kommer du kunna lisa mer om
vilka férdelar olika aktorer ser med VIOL 3 och ta
del av deras bista tips infér Go Live. Vi far ocksd
triffa Elfrida Rehn igen som bytt roll och berittar
om hur Biometria forbereder infér omliggningen.
Mitbart bessker dven Mélndals virmeverk som ir
Sveriges vistligaste mitplats dir virkesmitaren Mats
Olsson arbetar.

Visste ni forresten att skogen tagit plats pa catwal-
ken? Eller att byggandet av flerbostadshus i trd 6kar?
Om det och om det triilskande djuret ekorren far
ni lisa mer om i detta nummer.

Det ir ndgot speciellt med jultider och sjilv njuter
jag av doften av julgran i december.

Jag vill ocksd passa pa att onska er alla

en fin jul och en skin ledighet.

!

HELENA SANDSTROM WALLIN
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) »*Dqén 2 maj !025 ska det finnas

Biometrias vikrigaste uppgift art se till. Men skogsbransche

« gora sin del och firberkda sig for ivergangen. Det iir ett rej
maste goras. Hor vad Biometrias VD Ingela Ekebro och K
leveransomrddeschef for Forest Storm, har att siiga o







Sakta men sikert nirmar sig datumet fér den stora lan-
seringen av det nya navet i skogsbranschens affirer.
Och nir VIOL 3 drar i ging kommer det att bli tydligt
vem som har gjort sin hemlixa och vem som har slarvat
med forberedelserna.

— Virt jobb 4r att sikerstilla att det gér att flytta alla
affirsprocesser fran VIOL 2 till VIOL 3 p4 ett smidigt
och sikert sitt. Det dr helt nédvindigt eftersom affirs-
logiken kommer att vara helt annorlunda. Systemen kan
inte heller prata med varandra och dessutom kommer
VIOL 2 att stingas for nya affirer kort efter act VIOL 3
har 6ppnats. Den sista oktober 2025 ir sista dag for
inmitning, sidger Ingela Ekebro och fortsitter:

— Biometria kommer inte att kunna géra hela jobbet,
var och en miste sjilv se till att vara forberedd for ace
gé live 2 maj.

exempel fortfarande inte in tillrickligt med bestillning-
ar pd s kallat masterdata for att hon ska kidnna sig nojd.

— Jag forstdr att den hir biten ir lite krénglig. Du
kanske sitter med uppgifter som ndgon satte upp pi
foretaget for linge sedan och nu ir det du som ska
gora jobbet. Vi forsoker minska troskeln att komma in
med uppgifter pa rite sitt s gott det gir, sidger Karin
Hjern och fortsitter:

— Tidigare har det mest handlat om forberedande
arbete och utbildning. Nu giller det i stillet att planera
hur du ska genomfora dina affirer i framtiden och vi
mirker att det inte 4r helt lite. Storféretagen kan ha
svart att hinna med for att de har s§ mycket data som
ska skickas in. De smé foretagen har ocksé svirt att
hinna ta sig tid.

Akad bemanning i supporten

For att kunna samverka vidare med dem som klivit in

“For att vi ska lyckas med virt
uppdrag behiver vi branschens

»
engagemang och samarbete

i VIOL 3 4r det mycket viktigt att man har gjort sitt
egetarbete i processen. Den insikten tror Ingela Ekebro
inte helt har sjunkit in hos alla som #r berérda av for-

Utan forberedelser inga affarer

Karin Hjern, som sedan flera ar jobbar i Forest Storm-
projektet med att stotta och hjilpa VIOL-kunder under
dvergéngen till VIOL 3, tilldgger:

— Vi finns till hands f6r att stétta och f6r att fort-
sitta kunna gora affirer i framtiden s krivs det att man
jobbar med sina egna forberedelser. Man méste forstd
konsekvenserna annars, siger hon.

Deras gemensamma budskap 4r act nu dr det pd allvar.
Och att det 4r vikrigt att alla 4r med p3 tdget.

— Vi har ju ropat pd vargen alla fall i fem &rs tid s&
jag kan forstd att det kan skapa en lite avslappnad in-
stillning. Och man kan tycka att det dr lingt till maj
men det ir nu det giller. Biometria kommer inte att
kunna garantera hjilp till dem som kommer for sent,
siger Ingela Ekebro.

Ingen tango pa egen hand

— For att vi ska lyckas med vért uppdrag behéver vi
branschens engagemang och samarbete. Vi kan inte
dansa tango pé egen hand, siger Karin Hjern, bade pa
allvar och med en glimt i 6gat.

Hon berittar att de stora kunderna tar stort ansvar
men det ir fortfarande s att man i branschen generellt
sett sldpar efter nir det giller deadlines. Det kommer till

indringen.

—Det finns en Go Live-plan med flera viktiga dead-
lines; en bestillningsstig och milstolpar som foretagen
behéver forhélla sig till. Ju senare uppgifter kommer
in desto svarare blir det for oss att kunna hjilpa dem
i samma utstrickning som nu. Vi har ju skat pa be-
manningen i supporten for att ta hand om den hir
puckeln. Men vi kan inte skala upp organisationen med
massor av personer med kort varsel om foretagen inte
ir klara vid Go Live, siger hon.

"Det finns en Go Live-plan med flera viktiga
deadlines; en bestiillningsstig och milstolpar
som foretagen behover forballa sig till.”

Folj allas framsteg

Biometria har bérjat visa hur hela branschen ligger
till genom att ligga upp akeuell information om detta
pd hemsidan. Dir kan medlemsféretag och kunder se
vilka framsteg som de sjilva, deras affirspartners och
andra foretag har gjort nir det exempelvis giller mil-
stolpar och bestillningar. Informationen kan dven an-
vindas till ace hjilpa och motivera affirspartners som
kanske halkat efter.

— Detiir en stor hjilp for oss alla att veta hur branschen
ligger till med férberedelserna, siger Ingela Ekebro.
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ETRIA

Ny prismodell och priser for VIOL 3 E-utbildning for skogsiigare

Den nya prismodellen och priserna for VIOL 3 ir nu faststillda Biometrias nya utbildning handlar om hur man 6kar virkesvirdet
och kommer att trida i kraft i samband med Go Live. Prismodellen vid avverkning genom en bittre aptering. Utbildningen riktar sig
bygger pd en transparent strukeur som gor det enkelt for dig som till sjalvverksamma skogsigare som vill 6ka kunskapen i de skog-
kund att folja sambandet mellan konsumtion och fakturering. Lis liga sortimenten och hur man undviker onédiga tillredningsfel.

mer om detta pa vir hemsida.




Nya distriksschefer

Elfrida Rehn ir ny distriktschef for FMC Syd, och eftertrids av
Jonas Karlsson som distriktschef for Vimmerby. Jonas har ling
erfarenhet inom virkesmitning och har bland annat arbetat som
distrikeschef pd gamla VMF Syd. De senaste dren har Jonas varit
chef for den branschgemensamma viigklassningen i Gotaland samt
varit distriktschef for Kalmar.

Foto: LenaKijellberg

Foto: LenaKijellberg

Nya Account Managers

Eric Barck och Emma Katlsson ir nya Account Managers hos
Biometria. Eric kommer nirmast frn Sveaskog dir han bland annat
arbetat som virkeskdpare. Han har dven haft olika roller inom
SCA, IKEA och Holmen Skog. Emma kommer nirmast internt
frin Biometria dir hon haft rollen som Affirskonsult med en viss
inriktning mot tjinsteomréde Transport.
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"of -  Vissa ser inte skogemr alla triid. Andraser lingrednsa.
- b ! En vixande trend bland. skogsforetagen iir att satsa alltmer pd
. #  gron energi. Miithart kommer med jimna mellanrum att gora
nedslag bland dem for att se hur de arbetar. 1 det hiir numret
borjar vi med SCA och deras affirsomrddeschef for fornybar
energl, Mikael Kiillgren.







Skogsbolaget SCA behéver knappast ngon nirmare

presentation. Foretaget har linge varit en jitte pd den
svenska marknaden och ir dessutom Europas storsta
privata dgare av skogsmark.

Totalt forvaltar man omkring 2,7 miljoner hekrar,
varav tvd miljoner hektar dr produktiv skogsmark.
Det motsvarar uppemot nio procent av Sveriges totala
produktiva skogsmark. Men p4 foretagets marker stir
numera inte enbart trid utan #ven flera vindkrafts-
parker.

“Tust nu bygger vi en egen vindpark i Ange som
kommer att bli Elar nésta dr. Den kommer att
producera 333 gigawattimmar per dr”

Sjalvfdrsérjande pa el

— Vi har marker med goda vindligen som limpar sig
mycket bra f6r vindkraft. Manga av dessa platser arren-
derar vi ut till vindkraftsoperatorer — just nu stdr cirka
20 procent av Sveriges vindkraft p& vir mark. Men
ett av vira mal dr ocksd att utveckla fler vindparker pd
egen hand for att producera grén el och uppnd en hog
sjalvforsorjning av elektricitet. Just nu bygger vi en egen
vindpark i Ange som kommer att bli klar nista ar.
Den kommer att producera 333 gigawattimmar per
ar, siger Mikael Killgren.

Energifrigor ligger honom varmt om hjirtat efter
nista trettio 4r i branschen, varav de sista nio pa SCA.

Han forklarar att de tvé energislag som har ligst kostnad
per producerad kilowattimme ir sol- och landbaserad
vindkraft.

— De ligger pa halva kostnaden inklusive kapital-
kostnad jimfért med havsbaserad vindkraft och kirn-
kraft. I forsta hand vill vi ha s& mycket av den billiga
elen som majligt, sedan fir man ta tll av den andra.
Sverige har unika forutsittningar med mycket vind-
kraft och vattenkraft. Jag tror att alla fossilfria kraft-
slag behdvs for den grona omstillningen, siger Mikael
Killgren och fortsitter:

— Det dr mnga och starka &sikter runt energifrigan
och ménga verkar inte lyssna pd vad sakkunniga inom
branschen och forskning siger. Jag tycker att man ska
lata bli att polarisera I6sningen innan vi har utrett alla
alternativen. Man kan blunda for fakta ett tag men till
slut kommer verkligheten att komma i kapp oss alla,
inte minst tidsaspekten for att f3 till stdnd ny produk-
tion. Lt oss i stillet fokusera pa vira kortsiktiga méj-
ligheter och utreda vad som bade ger konkurrenskraft
och 4r bist pé lang sikt for klimat och miljo, siger han.

Anvéanda hela tradet

Att SCA satsar pé fornybar energi 4r nigot som pa-
gétt sedan 2010, dven om det till en bérjan sigs som
en marginalverksamhet. I dag har det vuxit och blivit
ett externt redovisat segment for aktiemarknaden och
analytiker.

NPT






— Skogen ir vér kirnverksamhet men man kan gora s&

mycket mer av tridet. Och vi har ett uppdrag att f8 ut
ett maximalt viirde ur varje trid och markinnehav. S&
den rdvara som inte blir trivaror, papper eller massa
anvinder vi och producerar grén el, biobrinslen och
grona kemikalier, siger Mikael Killgren.

“Varje produkt vi producerar som erséitter
fossila material och briinslen gynnar kampen
mot vdr storsta utmaning, klimathotet”

Nasta generations drivmedel

Satsningen har gjort atct SCA i dag 4r en av Sveriges
storsta leverantorer av biobrinslen, dels of6ridlade
produketer frén skogen, dels forddlade i form av pellets.
Inom fornybar energi producerar foretaget dven pro-
dukter inom nista generations drivmedel, bland annat
baserat pi tallolja tillsammans med energiféretaget
Stl i ett gemensamt dgt bioraffinaderi i Géteborg.

Den vixande skogen tillsammans med produkternas
nytta gor att SCA:s netto bidrar med en positiv klimat-
nytta pé cirka 13 miljoner ton koldioxidekvivalenter
varje dr.

— Varje produke vi producerar som ersitter fossila
material och brinslen gynnar kampen mot vér stérsta
utmaning, klimathotet. Om vi ska klara milen utifrin
energiperspektivet méste vi stilla om. Och omstillnin-
gen kommer att leda till vixande marknader inom
fornybart. Dir sitter vi pd unika konkurrensférdelar
eftersom vi har bide marken, erfarenheten av stora
projekt och infrastruktur. Vi sitter ocksa pd de ravaror
som behoves for produktionsanliggningar f6r bio-
brinslen, grot, tallolja, spdn och bark, siger Mikael
Killgren.

Nyckeln ar samarbete

Alla har ju dock inte samma muskler som SCA. Vad har
han da for réd till mindre féretag som vill hinga med
pd tdget?

N A



— Detta ir inte en resa som man gor pa egen hand. Jag
tror att nyckeln 4r samarbete, bdde inom branschen och
grinsoverskridande. Oljebolagen soker till exempel med
ljus och lykea efter sitt att stilla om sin verksamhet.
Och efterfrigan inom férnybart kommer att bli stor
over tid, dven om det fortfarande ifrdgasitts ibland,
siger han.

Mikael Killgren vet att mycket hinger pd vilka po-
litiska beslut som tas. Just drivmedelsmarknaden be-
skriver han som vildigt volatil.

— Sverige gick frdn att vara en av Europas storsta
marknader for biodrivmedel till en av de minsta éver en
natt efter sinkningen av reduktionsplikten. Det frimjar
inte fortsatta investeringar, ingen vigar satsa nir det dr
s regulatoriske drivet. Det behovs i stillet mer l&ng-
siktiga dtaganden och att EU héller kvar sina klimat-
ambitioner.

Robustare samhalle

Sjalvklart giller det att méta alla de utmaningar som
finns kring klimatfrigan. Men Mikael Killgren menar
att det dven handlar om att skapa motstdndskraft i
den forinderliga samtiden.

i

NAMN: Mikael Kallgren UTBILDNING: Energiingenjér fran UU  ALDER: 51 ar
FORHALLANDE TILL SKOGEN: Den betyder kojor, fiske, svamp och bar.

BOR: P3 Alnén i Sundsvall

— De produkter som vi producerar kan anvindas bdde
civilt och milicire vilket #r relevant att tinka pd i
dessa tider. Sjilvforsérjningsgraden ir viktig och man
ska inte underskatta méjligheten att kunna tillverka
drivmedel, virme och el pd egen hand och Sverige har
de forutsittningar som krivs. Klimat- och motstinds-

kraft gir i det hir fallet hand i hand.

“Sverige gick fran att vara en av Europas storsta
marknader for biodyivmedel till en av de minsta
dver en natt efter sinkningen av reduktionsplikten.”

Det finns fortfarande motstind till den gréna om-
stillningen. Bdde hur den ska g till och om den ens
behévs. Mikael Killgren siger att han har respekt for
att det finns minniskor som vill att samhillet ska ut-
vecklas i en annan riktning.

— Jag accepterar att det finns andra dsikter men ut
maningen samhillet stdr infor 4r sd pass viktig att vi
behéver luta oss mot fakta i debatter och diskussioner.
Jag upplever inte att s 4r fallet vare sig det handlar
om skogen eller energiforsérjningen.

FAMILJ: Fru och fyra utflugna barn
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CATWALKEN

Modeindustrin stir infor en gron revolution nir nya textilier gor entré. Med ut-
gangspunkt i tricellulosa skapas nu majligheten till en miljovinlig textilproduktion.
Foretag som Sidra, Lindex och H&M visar viigen mot framtidens mode med
tribaserade textilier som gir en klimatvinlig och modemedveten garderob majlig.

Foér ménga 4r mode mer n bara klider — det 4r ett ut-
tryck for identitet och kreativitet. Men bakom varje
plagg déljer sig ocksd en komplex industri som linge
har varit mycket resurskrivande. Oavsett om det 4r den
senaste trenden frin catwalken eller ett basplagg frin
en av de globala kedjorna, s& paverkar textilproduktionen
planeten genom vattenférbrukning, energianvindning,
kemikalier och ldnga transportstrickor. Ligg till globala
transportstrickor, leveranser och returer, och det 4r litt
att dra slutsatsen att branschen har en ling vig att gd
mot héllbarhet.

Klider och textilier med trd som rdvara ir ingen [6sning
p4 alla utmaningar som industrin tampas med. Men
intresset for dessa mer klimatvinliga innovationer kar
snabbt bide bland modeféretag och konsumenter.

850 000 varv runt jorden

Enligt Naturvardsverket bidrar Sveriges textilkonsum-
tion till utsldpp av 6ver fyra miljoner ton koldioxid-
ekvivalenter varje ar — vilket motsvarar utslippen frin
850 000 varv runt jorden med bil. Det positiva ir att
ménga aktorer 4r vil medvetna om att textil- och mode-
industrin behover bli mer hallbar och cirkulir.

Branschen har linge arbetat med olika alternativa
l6sningar och innovationer for att gora produktionen
och konsumtionen av klider mer hallbar. Plattformar
for second hand-kldder har blivit populira och erbjuder
ett sdtt att forlinga livscykeln pd existerande plagg.
Ett annat alternativ ir att tillverka nya produkter p
ett mer miljovinligt och hillbare site.

Trabaserade textilier

Historiske har vi forknippat textilier med bomull, men
bomullsodlingen kan inte lingre mota dagens efter-
frdgan och kriver dessutom enorma mingder vatten
och kemikalier. Det 4r ett d@ndligt material som behgver
ersittas eller kompletteras. Tribaserade material i textil-
produktionen har dirfor vuxit i popularitet och visar stor
potential att ersitta fossila material i klider.

Forskare vid Stockholms universitet underssker nu
mojligheten att anviinda skogsrester och skogsavfall,
sdsom toppar, grenar och mindre stammar, for att
utveckla ett hogkvalitativt material som kan ersitta
bomull, framfér allt f6r anvindning inom sjukvérden
och for arbetsklider. Detta visar p& den stora potentialen
och de breda anvindningsomridena som svensk skog
och tri har.
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Cellulosa kombineras med textilavfall

Sveriges storsta skogsigarforening, Sodra, har tagit till
sig av dessa insikter och utvecklat en innovativ process
kallad OnceMore. Deras metod ir den forsta storskaliga
dtervinningen av textilavfall som innehéller blandma-
terial. Genom att kombinera cellulosa frin tri med
textilavfall skapar Sédra en kemisk textildtervinning
av hog kvalitet, vilket resulterar i garn och tyg som kan
anvindas till nya klider och textilprodukter. P4 detta
sitt forvandlas dtervinningsbart material och fornybara
resurser till hillbara material for framtiden.

Fler modeféretag hdnger pa

I dagsliget bestir massan av 80 procent tricellulosa och
20 procent dtervunnen textil, men Sédras mél ir att
oka andelen dtervunnet material till 50 procent till ar
2025. Detta gor OnceMore och tillgingen till tri attrak-
tiva for en modeindustri som soker hallbara [8sningar.
Flera klidf6retag har redan vint sig till S6dra for att
lansera nya hallbara kollektioner. Globala kedjan Best-
seller var forst ut som samarbetspartner och lanserade
sommarskjortor i materialet pd Jack & Jones. Sédra har
dven ingdtt ett avtal med Lindex om att producera en mil-
jon plagg baserade pd OnceMore, och Filippa K lanserade
under forra dret en kollektion i samarbete med Sédra.

Ny revolutionerande textilfiber

Under hésten 2023 inleddes pa pappersbruket i Nymélla
pilotprojektet TreetoTextile med malet att framstilla en
revolutionerande textilfiber. Genom en kemisk process
ska cellulosa frin ved foridlas till textilfiber, vilket kriver
mindre energi och kemikalier in konventionell fiber-
produktion.

Bakom TreeToTextile stdr giganterna IKEA, H&M
och Stora Enso och mélet iir att ga frin forskningsprojekt
till att etablera en global kommersiell verksamhet med
ett nytt klimatsmart alternativ till bomull och syntet-
fibrer som polyester och akryl. Intresset for tekniken ir
stort, och nyligen slots ett samarbete med Lenzing Group,
en virldsledande producent av lyocell och viskos.

Det svenska guldet

Svenska skogar har linge varit en stolt del av vart land-
skap och kultur, och nu 6ppnar de dérren till dnnu fler
anvindningsomriden. Intresset for hillbara material
vixer, och med svenskt tri som en del av textil- och
klidindustrins utveckling ser framtiden bide ljus och
gron ut. Kanske gér vi mot en framtid dir vi bokstavligen
klir oss i var egen skog — med stolthet och omtanke om
bide naturen och oss sjilva.

TN
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Foto: Lindex Studio x OnceMore

Hur du kan handla klader mer hallbart

— Vilj kldder frén skogen! Material som viskos och

lyocell tillverkas av fornybar cellulosa frin trid. KLADER FRAN TRAD

Viskos och lyocell ar textilmaterial som tillverkas
av cellulosa fran trad. Bada materialen &r populéra

—Kop klider med miljomirkningar eller certifieringar
alternativ till bomull, som kréver stora mangder

som garanterar en héllbar produktion. vatten och kemikalier att odla
—Vind dig till second hand eller hyr klider i stillet Viskos har flera férdelar - det transporterar fukt
% 1ltid ké Ell Klidb d bra, ar mjukare an bomull och lattare att farga.
orattalltl Opa nytt. erarrangera kladbytardag Dock kraver framstallningen av viskos mycket
med dina vinner! kemikalier och energi, vilket paverkar miljén.
Priori képa klidespl h its f Lyocell argumenteras som en mer miljévanlig process.
— I'rioritera att kopa kladesplagg som har tagits frram Den &r svavelfri och atervinner stérre delen av de
med kvalitet och som du vet att du kommer ha |6sningsmedel som anvands, vilket ger en lagre energi-
anvéindning av liinge. atgang. Dessutom &r lyocell starkare &n viskos.

Gemensamt for dessa skogsbaserade fibrer ar att de
inte bidrar till mikroplaster och bryts ner naturligt om
— Limna utslitna eller icke 6nskvirda klider till de hamnar i naturen.

dtervinning for att bidra till atc skapa nya, hallbara
material, som gors tillsammans med trid.

18 N
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Hir pa Mélndals energi Riskullaverket och mitplats
jobbar ambulerande virkesmitaren Mats Olsson. Du
hittar det mellan Abro och Balltorp, inklimt vid ett berg
i ett industriomrdde pd Aminogatan. Detta dr ocksd
Sveriges vistligaste mitstation, vilket inte minst mirks
pd nirheten till havet och de salta vindarna fran Ska-
gerack.

Kvarnar och vattenkraft

Mélndal ir en egen kommun men ocksd en del av
titorten Goteborg. Namnet Mélndal tros hirstamma
frin de vattenkvarnar som fyllde stadens dalar, ordet
"Mslna” dr en gammal term for just kvarn. Med sin
stora tillgdng till vattenkraft blev Mslndal snabbt en

attrakeiv placs for textilindustrier, pappersbruk, olje-
slagerier och kvarnarbeten.

Historiskt begav sig kdpmin och fabrikérer sommar-
tid till Mélndal for act fly Géteborgs puls och avlopp-
slukt. Dessa byggde semesterhus som priglat stadens
utveckling och pé slutet av 1700-talet byggdes Gunnebo
Slott, ett landmiirke av riksintresse som 4n i dag star
bevarat i nyklassisk stil.

Mélndals status som industristad tog dock abrupt
slut runt 1890 nir vattenfallen i Trollhittan férstali-
gades, vilket lade grunden till dagens Vattenfall. Nir-
heten till vattenkraft var dirmed inte lingre avgoran-
de for industrins placering, och Mélndal forlorade sin
sirstillning.
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Flis, grot och bark

Idag ir Molndal hem &t virmeverket. Nirmare 150
personer jobbar dir och en pd mitstationen ir, Mats
Olsson, som ni kan lisa mer om 1 nista artikel. Det ir
han som miter och undersoker allt det som sedan hamnar
indgon av de tvd virmepannorna som finns i dag — ytter-
ligare en ir pd vig att byggas.

Mitplatsen har en brygga och en timmerkran som
bida finns utanfér det fyrtio kvadratmeter stora kon-
toret som ocksd tjinstgdr som laboratorium med plats
for virmeskap. Nir lasset fitt godkint gir det in i
tipphallen. Slutstationen 4r pannorna som enbart el-
das med férnybart brinsle. Det ror sig om grot, det
vill siga bark, grenar och toppar som blir 6ver efter

skogsavverkning.

25 000 villors varmebehov

Den mingd som Mats miter in beriknas ge 350 000
MWh virme per ar. Det ricker for att trygga mer in
25 000 villors virmebehov och ricker mer in vil till
att ticka Molndals &tliga fjirrvirmebehov.

Den vita dngstrimman stiger frin skorstenen mot
himlen. Det dr som en hilsning till alla i niromridet
— en paminnelse om virmen som nir deras hem. P4
sin plats, inklimd mellan gréna backar och havsbri-
sen, kinns Mélndals virmeverk bide som ett hjirta
och en vaktpost.




A

Niir flisen brinner i]\}/d rmeverks pannor virms kommune

Men for att ha Gr mdste den forstpassera virkesmdtare Mats Olssons
- ' erfarna blicRSIDEt ar hian som tar pro 3 bark, returflis och avverknings=" % J /s
: rester frdnlRogen pi 1414 mest dtstation. Detta iir hans M 7
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Med bilen fran villan i Tvaiker 1 Halland tar det cirka
en timme till Molndals virmeverk for Mats Olsson dir

han har en tjinst som virkesmitare och arbetar tviskift.
Kaffetermosmuggen héller honom alltid sillskap i bilen,
oavsett tid pd dygnet, men han blir pd extra gott humér
nir han gor resan pd eftermiddagarna i lugnare trafik.

—Jag har varit virkesmitare i 44 &r och for det mesta
som ambulerande. Aven om jag for nirvarande ir mest
pd Mélndals virmeverk si uppsdker jag dven andra
terminaler for att se hur virket har klarat sig. Det hinder
ocksd att jag besoker virmeverk i Bords, sidger han och
fortsitter,

— P4 sommaren 4r jag dven behjilplig for stickprovs-
kontroller pd mitplatser i Smaland, Vistergstland och
Halland. Det passar mig bra att ha vixlande arbetsupp-
gifter.

"Det réicker inte att bara krafsa pa ytan.
Man mdste ner sd det inte gir att fuska
genom att ligga det bista hogst upp”

35 till 40 bilar om dagen

En normal arbetsdag tar han emot mellan 35 och 40
lastbilar som bérjar med att kdra upp pd vigen for att
viga frakten. Nir bilarna har stannat vid mitbryggan
utanfor hans kontor rullas presenningen som ticker
lasten pé flaken av.

— Jag tar prover med en timmerkran som borrar sig
ner i lasten. Det ricker inte att bara krafsa p4 ytan.
Man mdste ner si det inte gir att fuska genom att ligga
det bista hogst upp, siger Mats Olsson som #dven gor
s4 kallade skdppmitningar for att se hur stor volym ett
lass har.

24 timmar i virmeskapet

Lyftprovet som vanligtvis dr fuktigt, blandas runt och
hamnar sedan i en form som sitts i ett virmeskdp. Dir
stdr den i 24 timmar innan det dr dags att viiga provet
igen.

— P4 det sittet fr vi mellanskillnaden, sjilva torr-
halten pa lasset. Aven lastbilen vigs en ging till nir
den har tippat s vi fir taravikten och kan rikna ut
vikten pa leveransen, siger Mats Olsson.
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H6g energi i stamvedsflis

Han berittar att det dven finns en energiberiknings-
nyckel kopplad till varje leverans for att man ska kunna
fa ut antalet megawatt. Dessa avtalas mellan olika sor-
timent och mellan kopare och siljare. Hog energibe-
rikning har till exempel stamvedsflis, i det finns det
inga grenar eller toppar, utan bara ren flis.

En stor del av den flis som eldas bestir av torkat
virke frén sigverken, vilket inte 4r limpligt f6r massa-
tillverkning, samt rotskadat virke som inte duger for
sigade trivaror. Det dr ett viktigt fortydligande i de-
batten om att svensk skogsavverkning skulle ske for att
producera brinsle, nigot som inte stimmer for storre
volymer.

Efter mitning &ker flisen in i en tipphall och hamnar
sedan i lager dir det finns plats for cirka femtusen
kubikmeter. Det 4r en verksamhet som pégér dygnet
runt for att hilla kommunen varm.

— Det finns tvd pannor i drift pd virmeverket, en
storre och en mindre. I den mindre anvinds bara stam-
vedsflis under hgsisong, i den stora blandas flisen till
ett recept siger Mats Olsson.

Han beskriver sig sjilv som en engagerad och kreativ

mitare. Och nir Mats pratar om sitt arbete gér han det

med stor glidje. Trots att han har hallit pd som virkes-
mitare lingre dn de flesta och nirmar sig pensionsél-
dern ir han full av energi.

330 000 saljare av virke

— Vi miter ju det storsta skogliga flédet och det inne-
bir ett stort ansvar och fértroende. Det 4r en hisnan-
de kiinsla. Man héller sig ocks& ung nir man arbetar
med yngre minniskor. Det ir ett stort spann pd alla
de minniskor som jag triffar och jag har en nira kon-
take med manga, siger han och fortsitter:

Vi miiter ju det stirsta skogliga

[flodet och det innebiir ett stort
ansvar och fortroende”

— Képarna triffar jag dagligdags, men jag brukar vara
med och representera pa skogsdagar och da triffar jag
den stdrsta kundgruppen, siljarna. Det ir rikeigt roligt
och alltid intressant att f4 respons av dem som ir in-
tresserade av vara frgor. D4 fir jag ocksd chansen att
formedla mitningsnyheter som kanske inte har hunnit
nd dem.







Bara for att ge ett helhetsperspektiv forklarar Mats att
det finns cirka 330 000 siljare av virke i Sverige. Och
utover dem ir alla i Sverige i allmiinhet delidgare i nigon
mdn genom kyrkan och statlig skog. S skogen ir nigot
som forenar oss alla.

En konst att vara neutral

Att ha 44 &rs erfarenhet av virkesmitning ir en styrka.
Samtidigt menar Mats att det dr en utmaning att hilla
sig uppdaterad med allt nytt som kommer. Det giller
sirskilt for den som dr ambulerande.

—Jag maste ju kunna lite om mycket och kiinna till alle
frén skippmitning till travmitning. Hir dr Biometria
bra for vi behéver gd igenom prov och férnya var certi-
fiering for att fa fortsitta som virkesmitare, siger han.

En annan utmaning som Mats ser i jobbet ir att han
mdste vara neutral och inte lita sig paverkas, trots att
han kan ha en niira relation till bdde képare och siljare.

— Vimaste halla oss mitt emellan och det ir en konst.
Koparen kan vara lite stressad pd ett sdgverk och trampa
en pd hilarna. D4 méste man vara stabil och tydlig utan

NAMN: Mats Olsson
FAMILJ: Gift och tre vuxna dottrar

att vara otrevlig. Jag ir inte en av dem pa sdgverket och
mdste veta min roll fr att det ska fungera, siger han.

Matribba och diameterlinjal

Det nimndes tidigare att Mats ser sig sjilv som en
engagerad och kreativ mitare. Det finns faktiskt kon-
kreta bevis p detta. Férst handlar det om en mitribba,
som man tar travmatt med pa lastbil.

— Den som anvindes tidigare var gjord i trd och var
s4 tung att mitarna fick ont i axlarna nir den skulle
hallas pa rak arm. Jag gjorde i stillet en som var i alu-
minium som var mycket bittre. Den som anvinds i
dag dr i kolfiber, siger han.

Mats har dven konstruerat en si kallad diameterlinjal
som ir till for mitningar dir det dr svirc ate nd, frimst
for att finna dvergrova diametrar.

— Detgiiller att vara 8sningsorienterad och ibland star
man pd en mitbrygga och fir inte g ner. D4 skapade
jag diameterlinjalen som ir placerad pi ett teleskop-
skaft s& act du kan mita langt bort. Den ir bra att ha
och anvinds med jimna mellanrum, siger han och ler.

UTBILDNING: Skogsbruksskola i Sjdarp i Blekinge ALDER: 64 ar

BOR: Tvaaker i Halland, mellan Falkenberg och Varberg

FORHALLANDE TILL SKOGEN: Det kdnns bra att vara i skogen, den betyder mycket fér mig. Skogen innebar
bade ansvar och fédrhoppningar. Jag skéter min egen skog och jagar - tog examen nér jag fyllt 50.
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Minns ni Elfrida Rebn frin ett tidigare nummer av Mitbart? Da beriittade
hon om sitt arbete som distriktschef for Vimmerby. Nu har hon bytt tjinst,
blivit distrikeschef for fjiarrméitming syd och ska se till att omliiggningen infor
VIOL 3 sker si smidigt som majligt. Mdnga majligheter, manga utmaningar
— hiir kan ni lidsa om vad hon har att siiga.

Helt koncentrerade sitter de dtta timmar om dagen fram-
for sina datorer. Och utan att klaga. Elfrida Rehn, som ir
deras chef, 4r djupt imponerad 6ver sina fjirrmitare som
haller koll p4 en stor del av inmitningen i s6dra Sverige.
— De 4r vildigt duktiga och har att gora hela tiden.
Snacka om att f3 skirmtid. Anda hivdar de att de inte
4r trotta, jag hade d4 blivit det, siger hon med ett skratt.

Nya fjdrrméatare pd ingang

Elfrida ir fortfarande ganska ny pa sin position som utgér
frén Vixjo. I stillet for act flinga runt mellan mie
platser i Sméland har hon sina nirmaste anstillda pd
kontoret. For nirvarande handlar det om tre, snart blir
de sex. Och sedan har hon dven ansvar for ytterligare sex
fjirrmitare som sitter i Varberg.

— Jag jobbade i fem &r i ett stort och tungt distrike
med ménga mitplatser som det var lingt att dka mellan.
Dirfor kindes det roligt att f4 nya utmaningar, siger
Elfrida som nu ”bara” har tolv mil fram och tillbaka frin
huset i Korsberga och jobbet.

Manga vill fidirrméta

Nir Mitbart triffar henne 4r hon helt uppe i att rekry-
tera fler fjarrmitare och har minga ansskningar att gd
igenom. Man blir ju lite nyfiken pa vem det dr som ir
sugen pd act f4 s4 mycket skirmtid dagligen?
—Detiralltifrdn butikssiljare och lastbilschaufférer
till yrkesjidgare som hor av sig. Alla som séker har dock
nigon koppling till skogen och tycker att den utgér en
viktig niring. Kravet frdn vér sida dr att man tycker om
siffror och 4r noggrann. Dessutom ska man kunna ge
support till chaufférer och andra distrike, siger hon.

Utbildning efter nyar

Ett outtalat krav ir forstds ocksd att man sitter sig in i
VIOL 3, nigot som giller fér bide nyanstillda och de
som redan fjirrmiter och behirskar VIOL 2.

—Vikommer att bétja efter &rsskiftet med utbildning
for den storre delen, medan vira superusers* redan har
dragit i gdng. Tanken ir att de ska kunna hjilpa sina
kollegor. De flesta kommer ju fi utbildning i VIOL 3 s&
nira maj som méjligt. Om vi utbildar for tidigt finns det
ju alltid risk act det sker fordndringar i grinssnittet eller
att man hinner gldmma bort det som ska anviindas vid
Go Live, siger Elfrida Rehn.

Hjalper chaufférer dygnet runt

Hon berittar att fjirrmitarna i hela Sverige hjilper
chaufférer dagligen och dygnet runt. Nir chaufférerna
undrar &ver nigot s behover de bara lyfta en telefonlur
pd mitplatsen for act £2 hjilp. D& kan fjidrrmitarna se det
som chauff6ren ser pa sin skidrm och i de flesta fall ta &ver
den s att alle blir ritt.

— Men vi vet inte exakt hur det kommer att fungera
med VIOL 3. Chaufférerna kommer att ha egna en-
heter for att kunna logga in och registrera sitt lass med.
Det kommer inte vara som i dag med enheter pa plats
som vi kan ta 6ver, siger Elfrida Rehn och fortsitter:

— Men den stérsta grejen ir att vi kommer att jobba
i tvd system samtidigt. Det gor att det ligger ett stort
ansvar pd chaufféren att kolla vilket system som virket
dr anmilt till. Innan de kommer fram méste de avisera
om lasten bestar av VIOL 2- eller VIOL 3-virke.
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95 procent ar jattebra

Elfrida Rehn siger att hon inte 4r orolig for 6vergdngen
men att hon sjilvklart funderar éver om chaufférerna
kommer att vara redo nir det dr dags. Hon landar dock
iattallt kommer att ordna sig. Tids nog.

— Det kommer alltid att finnas de som tycker att
det ir jobbigt med forindringar. Men sd 4r det alltid.
Det kommer att vara en omstillningstid och dven de som
tycker att det dr daligt méste hacka i sig det. Vi har talat
om att 95 procent av VIOL 3 ir jittebra. Fem procent
kommer vara sint som man upplever som problem. Och
det dr det som man kommer att fokusera pd i borjan.
Virt uppdrag som ledare ir att visa att det mesta 4r bra
och att bidra till att prioriteringar av utveckling blir bra,
siger hon.

Ingen semester i maj

Elfrida papekar dock att hon generellt kinner att virkes-
mitarna vintar pa det nya grinssnittet och vill komma
i gdng. Enligt henne 4r det manga som tycker att det
spinnande med VIOL 3 och kul med nigot nytt.

— Aven om det ir manga som skojar om att de ska ha
sin semester den andra maj, sdger hon med ett skratt.

Sjilv ska Elfrida utbildas i systemet efter &rsskiftet.
Hon berittar att hon har sett grinssnittet ett par gdnger
och varit inne och kikat lite hur det fungerar.

— Just grinssnittet for fjarrmitning tyckte jag var ganska
like. Och jag upplevde att det var anvindarvinligt och
littarbetat. Men det kommer s8 klart att krivas nya sitt
for att ge support, siger hon.

Sjdlvgaende métare i Varberg

Aven om Elfrida mest befinner sig i Vixjé gor hon forstis
ocksd besok i Varberg nitton mil bort pé vistkusten.
I dag blir det varannan vecka, men mélsittningen 4r att
det ska bli varje vecka.

— De ir vana vid art ha en chef som sitter i Ostersund
s de 4r ganska sjilvgdende. Men de verkar bli glada nir jag
kommer. Vi pratar mycket om VIOL. En av tjejerna ddrir
ocksa superuser* och vi diskuterar olika funktioner som
hur man ska lgsa olika problem som vi ser kommer att dyka
upp. Till exempel om chaufforerna inte kan logga in eller
avisera in sin mitning. Hur ska man d4 kunna frbereda
sig och forebygga vissa saker, siger hon och fortsitter:

— Det ir en mycket losningsfokuserad grupp och det
mirks act de dr vana vid att ge support. De vill 16sa alle
pi en gang. Elfrida kiinner sig trygg i att omstillningen
kommer att gé bra, i alla fall frin hennes perspektiv och
hennes medarbetare som hon har stort fortroende for.

— Alla mina fjirrmitare ir glada personer som vill dela
med sig av information. De kommer att gora sitt bésta for

att det ska bli bra.

* Biometrias superusers ar interna experter som har provkort och validerat matplatsstodet, ar "experthjalp” och med vid utbildningar av kollegor. De ar
ambassadorer i sina distrikt for inférandet av méatplatsstodet, &r sakkunniga och behjélpliga i arbetet med falttester samt agerar som stdd for sina kollegor
inom Virkesméatningen och Matningskvalitet vid fragor om VIOL 3 och Go Live. Med andra ord &r de mycket viktiga internt i omlaggningen till VIOL 3.
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Tennisrack i tra - eW

For en dildre generation dr tennisracketar i tri synonymt med Bjorn Borg
och hans framgingar pé 70- och 80-talen. Men det ir ocksd nigot som gick
i graven nir vérldsstjdrnan avslutade sin karriir och racketar i grafit tog over.
Men nu dr det tillbaka — for finsmakarna och de miljimedvesna. Mitbart
har-besokt 1eo Dahnberg pd Epok Tennis i Vinberg utanfor Falkenberg som

har hittar en-nisch som far fantaster ats jubla dver hela véiirlden.
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Teo Dahnberg och Mikael Ludvigsson delar bida en
vurm for tennisracketar i tri. De idr samlare och fick

kontakt nir Teo hade lagt ut ett for forsiljning pé nitet
under pandemin. Nir Mikael kom frin Virnamo till
Falkenberg f6r att himta sitt racket ville han samtidigt
kolla in Teos samling. Det slutade med att de tog en ling
fika och inte kunde sluta snacka.

“Ingen hade ju rort tri som material
inom tennisvirlden pa over fyrtio ar”

—Ganska snabbt bérjade vi prata om att bygga ett eget
racket. D4 var det inte sjilvklart att det skulle bli i tr3,
men det var det billigaste materialet att bérja med, siger
Teo och tilligger att ingen av dem ir utbildade for detta.
Mikael 4r materialforskare och civilingenjor och han
sjilv dr elektriker och fritidsledare.

Reverse engineering

Jumer de tinkte pd materialet, desto mer begeistrade blev
de av tanken att deras idé skulle fungera. Ingen hade ju
rort trd som material inom tennisvirlden pa dver fyrtio ar.

— Allt tvirdog ju pa dttiotalet i princip dver en natt,
siger han.

De bérjade med att dissekera ett gammalt racket. Eller
som Teo beskriver det, s kallad reverse engineering.

— Vi plockade isir det och sedan knickte vi néten.
Till exempel hur vi gor s att huvudet inte ska boja sig,
det dr ett klassiskt problem f6r triracketar. Tidigare be-
hévde det vara i press, inte minst om du stringade det
s4 hirt som Bjorn Borg gjorde, siger han.

FSC-certifierat tra

Detblev en lang process av trial and error. Det handlade
om att testa och testa dter igen tills den forsta proto-
typen var klar i januari 2021.
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— Vi lade ner otroligt minga timmar pd att prototy-
pa och utveckla, det gir inte ens att rikna hur mycket.
Det tog drygt tvé 4r innan vi kunde géra en lansering,
siger Teo.

De valde tidigt att arbeta i faner, tunna skivor av trid
som svarvats eller hyvlats av stockar frén olika trislag.
Fran ett foretag i Vaggeryd kopte de in et rejile lager
FSC-certifierat trd som kommer att ricka ett tag,

— Det ir faner gjord av l6nn, ask och valnststri. Det
senare har vi mest for looken eftersom det blir en sidan

— Det dr konnissorer som kper véra racketar och vi tar
bra betalt f6r dem. D& méste vi kunna leva upp till det.
De flesta kunderna dr min mellan femtio och sextio.
Personer som har referenser till tennisrack i trd. Men
Teo sdger att dven yngre har blivit intresserade nir de
har varit ute och visat upp produkterna vid turneringar.
For den gruppen 4r det miljomedvetenheten som vicker
intresset, det vill siga fordelarna jimfort med grafit.

"Forsta gingen vi testade fick vi stdpiils.
1link att vi hade lyckats. Och Mikael anviinde
det i veteran-SM och kom till semifinal”

fin kontrast mot det ljusa triet (valnét 4r mérk), siger Teo.

Tjugo timmar att bygga en tennisracket

Han berittar att det tar uppskattningsvis tjugo timmar
att bygga ett racket, kanske dnnu lingre om det giller
en specialbestillning. Anledningen till det dr att de inte
vill slippa ifrdn sig ndgot som ir av lag kvalitet.

— Det 4r otroligt viktigt att man tinker p4 fiberrikt-
ningarna. Det dr a och 0. Minsta avvikelse s& bygger du
in spinning i triet, siger Teo och tilligger att det 4nnu
inte 4r ndgon som reklamerat deras produkter.

Nisch fér de nostalgiska

En given friga dr forstds hur deras racket fungerar pd
tennisbanan? Kan det verkligen leva upp till hypen?

— Forsta gdngen vi testade fick vi stapils. Tink att vi hade
lyckats. Och Mikael anviinde det i veteran-SM och kom
till semifinal. S visst gdr det att spela med, siger Teo.










Nigra drommar om att {4 proffsen att slippa grafiten
och spela med triracketar i stillet har han dock inte.
Bide han och Mikael vet att de riktar sig mot en vil-
digt nischad grupp minniskor som precis som de
sjilva gillar hallbarhet, kinsla, nostalgi och eleganta
material.

"Den stora utmaningen dr att gora
det vi gir i dag i serieproduktion”

—Det dr bara att jimfora en plastbdt med en tribét. Det
4r helt olika saker. Dessutom gor vi ett av de snyggas-
te racketarna pid marknaden som har en mer orga-
nisk bolltraff och “ett bittre smack”. Med ett grafic-
racket kdnns det helt détt och stumt, anser Teo.

i
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Handtillverkas pa bestéllning

Det finns nigra fa tillverkare runt om i virlden, bland
annat i Osterrike och i England. Men i Sverige ir de
ensamma. Teo menar att det finns plats for alla.

— Den stora utmaningen ir att gora det vi gor i dag
i serieproduktion. Med bittre redskap och maskiner
skulle vi kunna £ upp farten och korta tillverkningen
kanske till halva tiden. Vi blir dock snabbare och snabb-
are. Jag hade girna gjort detta pa heltid men d4 skulle
vi behéva fler produkter i samma sfir, siger han.

Fram till dess handtillverkar han och Mikael rack-
etar pd bestillning i den takt som de hinner. Eller som
han beskriver det: racketar som ir s3 snygga att man
kan hiinga dem p4 viggen. Dom sjilv av bilderna.
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Iennisrackets historia och utveckling

Tennisracket i tré bérjade komma under andra halvan av
1800-talet. Traracketar var det som anvandes i sporten
lange. Tillverkningen kravde starka tréslag som ask, bok,
mahogny och hickory fér att klara belastningen fran
spelet och strangningen.

Traracketar var tyngre &n dagens moderna och tyngden
innebar begransningar i mojligheten att med svingen

fa upp tillracklig hastighet i traffégonblicket av bollen.
Bollarna slogs darfér av datidens elitspelare cirka 25
procent ldngsammare &nidag.

Under1960- och 1970-talet bérjade tillverkare experi-
mentera med andra material, som stal och aluminium,
for att skapa lattare och mer flexibla racketar. Racketar
i metall erbjod battre precision och kraft samtidigt som
de var mindre benagna att deformeras 6ver tid.

P& 1980-talet kom genombrottet med grafit som revo-
lutionerade racketindustrin. Mats Wilander vann 1982
Franska éppna med ett racket av grafit. Det gjorde rack-
etarna mycket lattare, mer hallbara, och battre Idmpade
féor moderna spelstilar med snabba och kraftfulla slag.
Grafit anvands fortfarande som basmaterial i dagens
racketar.

Tennisracket i tra ar ofta associerade med "den gamla
tennis-eran” och spelare som Bjérn Borg och John
McEnroe.

NAMN: Teo Dahnberg UTBILDNING: Elektriker, fritidsledare och web-designer

ALDER: 52 ar

FAMILJ: Singel med en son

BOR: | Falkenberg

FORHALLANDE TILL SKOGEN: Jag &r i princip uppvuxen i skogen och ar en fanatisk svampplockare.
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HAR FOLJER NAGRA TIPS FRAN VARA FYRA AKTORER!

Borjai tid!I Underskatta inte tiden
det tar att satta upp.era affareri
produktionsmiljo:

‘Se till att ha med verksamhets-
manniskor underresan fordet .-
kommier ni spara mycket tid pa.

Gor forandringar nu fér att kunna
folja upp era affareri VIOL 3.

Manga saker behéver &ndras i och
med VIOL 3 sa fundera och skapa
nya lésningar som gor det enklare
och battre for er verksamhet.

Anvand informationsstrukturen
som den ar tankt att anvandas.
Det kommer underlatta for er.

Skala ner VIOL 3 till ett minimum
och lar er det i ett sammanhang-
ande block sa det verkligen sitter.
Lérer sedan merallt eftersom:

Rakna inte med-att nagon.annan -
gor jobbet at er. Och har niinte:
redan borjat sa satt igang nu.

Passa pa att férenkla, likrikta och
skapa nya battre I6sningar

Glém inte att ha en bra dialog
med era affarspartners. Samar-
bete arnyckelnistora projekt
som VIOL 3.

Och omni gér bet ténk pa foljande:
Testa, testa, andas och testa igen.
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Anna Hogvall, marknadschef

1. Hur 1ange har ni hallit pd med
forberedelser fér VIOL 3?

Linge. Vivar bland de forsta transportforetagen att borja
testa och niir testmiljon f6r kunder kom 2019 s3 startade
vi en projektgrupp. Sedan april 2022 har vi borjat testa
mer intensivt och vi har idag flera personer med hog
kompetensi VIOL 3.

2. Beratta mer, vad ar det ni har gjort?

Vi har lagt mycket tid p4 hur vi ska anvinda systemet
och att testa specifika funktionaliteter. Vi har foljc
varje siffra frin redovisning hela vigen till uppféljning.
Har ndgot hakat sig har vi felsokt efter problemet.
Ibland har det varit den minskliga faktorn och ibland
en bugg. Men vi har alltid hittat skilet.

3. Vad &r din upplevelse av VIOL 3 sa hir langt?

Det bista ir en bittre informationsstruktur. Den tinkta
funktionaliteten ir vildigt bra vilket vi 4r néjda med.
Vi hittar fortfarande buggar och fel men vi tror och
hoppas att det inte ska dyka upp s& minga fler. Och att
man fixar de som finns.

4. Vad ar storsta skillnaden mot hur
ni har jobbat tidigare?

Sjilva miljon 4r mer modern dn VIOL 2 vilket ir trevligt.
En stor skillnad for oss 4r att vi frin att ha haft ett eget
system nu kommer anvinda VIOL 3 for prisrikning
och redovisning dven fér led 2 i transportaffiren.

5. Vilka utmaningar ser du infér Go Live?

Det dr att fylla registren med bra masterdata men ti-
mingen for det 4r viktig. Gér man det direke blir den inte
relevant, och gor man det for sent blir det stressigt. Vi tar
ett jitteansvar for att utbilda vira dkare for att siker-
stilla att Go Live gir sd smirtfrict som majligt.

6. Vilka vinster ser du med VIOL 3?

Idag finns ett inbyggt informationsoverlige for de stora
transportaktdrerna kring exempelvis uppfoljningar vilket
byggs bort med VIOL 3. D4 fér alla &kare, dven sm4,
samma méjligheter och affirerna blir transparanta. Det
oppnar for mer utveckling framdt vilket vi ser fram
emot.

7.Vad ar ert storsta fokus just nu
for att lyckas med Go Live?

Virt fokus nu ir information och utbildningar internt
samt externt mot underleverantdrer. Och att se till att
tredjepartssystemet blir klart och firdigtestat.

8. Nar beraknar ni vara klara?

Vikommer borja ligga upp affirsdata s& snart som prov-
miljon 6ppnar. Sista januari kommer alla affirer ligga
inne om de striicker sig till maj eller senare. Till 1 april
ska vi ha fitt in 95 procent av alla ekipage.
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Axel Ignell, Application Manager

1. Hur 1ange har ni hallit pd med
forberedelser fér VIOL 3?

Vi har férberett for VIOL 3 sedan 2016 men olika inten-
sivt i perioder. Sedan 2022 har vi haft hégt engagemang
och arbetat intensivt infor vergingen.

2. Beratta mer, vad ar det ni har gjort?

Vi har utvecklat en systeml6sning som matchar VIOL 3.
Sedan har vi arbetat med att anpassa verksamheten
och hur vi gor affirer. Vi har jobbat mycket med att
véra processer ska bli enklare och mer likriktade.
Bland annat har vi satsat p4 att identifiera och jobba
bort speciallésningar for att underlitta 6vergdngen si
att den ska bli si smidigt som méjligt.

3. Vad &r din upplevelse av VIOL 3 sa hir langt?

Det som ir bist 4r méjligheterna som kommer med ett
modernt system. P4 Sédra ser vi det som en investering
for att branschen ska f4 en modern och siker plattform
som ger mer kvalitativa och precisa data samt bittre

uppfdljning.
4. Vad ar storsta skillnaden mot hur
ni har jobbat tidigare?

Storsta skillnaden blir att vi férenklat och likriktat vira
affirer.

5. Vilka utmaningar ser du infér Go Live?

Svérigheten att samordna en hel bransch med tusentals
aktdrer som samtidigt ska g& frén VIOL 2 till VIOL 3.
Om ett foretag i kedjan gor en miss sd paverkar det alla
som direke eller indirekt har en relation med féretaget.
Dirfor dr det viktigt att alla ir med p4 banan.

6. Vilka vinster ser du med VIOL 3?

Vi kommer fi fram mer exakt och korrekt data som
haller hogre kvaliter. Overgingen ger dven en mojlighet
att rensa bort gamla 8sningar som inte anvinds. Vi far
en modern plattform som ger méjlighet till skad an-
vindning av Al. S framit kan mycket nytt hinda.

7.Vad ar ert storsta fokus just nu
for att lyckas med Go Live?

Att 3 en stabil och testad egen systemlosning som
fungerar mot VIOL 3. Dessutom ir det viktigt att skapa
samverkan med affirspartners, transportorer och entre-
prendrer samt att i fram underlag for att sitta ihop
affirer i VIOL 3 och sammanstilla data.

8. Nar beraknar ni vara klara?

I mitten av mars ska vi vara klara med en 1sning i pro-
duktion och 90 procent av all data vara i VIOL 3-produk-

tionsmiljo.
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Helena Andersson, Virkesadministrator

1. Hur 1ange har ni hallit pd med
forberedelser fér VIOL 3?

Vibérjade arbetet for fyra r sedan i samband med att
vi fick atkomst till testmiljon. Vi som var tidiga har
fart testa oss fram och lira oss pa vigen. Sedan drygt
ett &r tillbaka jobbar vi skarpt med att implementera

VIOL 3.

2. Beratta mer, vad ar det ni har gjort?

Vi har analyserat vira floden och passat pé att gora
forindringar och optimera. Sedan har vi forsoke &ter-
skapa flodena s3 att de dr anpassade for VIOL 3. Viir
fyra som jobbar i VIOL men har ett eget system som
behévt anpassas. Vi ir inte helt i hamn med det dnnu
men har goda férhoppningar.

3. Vad &r din upplevelse av VIOL 3 sa hir langt?

Det idr en annan ordning med nya begrepp, vilket var
lite svart i bérjan. Jag tycker att éversynen av sorti-
menten ir ett jittelyft. Alle blir mer renodlat och tydligt
i VIOL 3. En annan férdel dr att man nu fir ha hur
manga tecken som helst i ett filt frin atc det tidigare
varit begrinsat.

4. Vad ar storsta skillnaden mot hur
ni har jobbat tidigare?

Det far visa sig med tiden men vi férutspar ingen storre
skillnad. Momenten i systemet skiljer sig dock.

5. Vilka utmaningar ser du infér Go Live?

At allt finns pa plats och fungerar som de ska och blir
som vi forutsett. Sedan handlar det mycket om prestan-
dan i systemet och att det finns tillrickligt med krim
for alla parter.

6. Vilka vinster ser du med VIOL 3?

Destineringen ir vildigt bra for d fir man ett kvitto
p4 att mitningen kommer att fungera. Det kommer
att minska antalet larmrittningar som vi behéver gora
vilket blir en stor vinst.

7.Vad ar ert storsta fokus just nu

for att lyckas med Go Live?

Det ir att trina vér personal i det nya systemet och att
fortsdtea att testa for att hilla éngan uppe.

8. Nar beraknar ni vara klara?

Senast forsta februari ska nira 100 procent av all data vara
inlagd. Arbete med att utbilda personal fortsitter direfter
infér Go Live.
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Sven Lees, Ravaruansvarig

1. Hur 1ange har ni hallit pd med
forberedelser fér VIOL 3?

Vidrog i ging arbetet vid &rsskiftet 2023/2024.

2. Beratta mer, vad ar det ni har gjort?

Viir en liten del av Skogssverige. Som slutkund av bio-
brinsle har vi f6ljt Lirostig Energi som Biometria har
tagit fram. Det idr en karta 6ver vilka utbildningar som
ir anpassade for var del av skogsbranschen.

3. Vad &r din upplevelse av VIOL 3 sa hir langt?

VIOL 3 ir mer intuitivt att anvinda och antalet koder
man behover ir farre. Som fjirrvirmebolag hade vi girna
sett ett innu enklare system, minga funktioner ir onédiga
for oss, men vi forstdr samtidigt att andra i biobrinsle-
leveranskedjan behéver dem.

4. Vad ar storsta skillnaden mot hur
ni har jobbat tidigare?

Detegentligen ingen skillnad, vikommer anvinda VIOL 3
pd samma sitt som VIOL 2. Vi har inte testat klart Mit-
platssystemet MPS men det verkar enklare 4n Doris.
Vi kommer eventuellt sakna mallfunktionerna i dagens
mitplatsstod.

5. Vilka utmaningar ser du infér Go Live?

Mardrommen for oss ir att lastbilschaufférerna inte lirt
sig registrera i det nya mitplatsstodet eller att leveran-
torerna inte har fungerande avtalsobjekt inlagda. Vihar
en obemannad vig vilket gor att vi dr i hiinderna pé akerier
och leverantorer och att de gjort sina forberedelser.

6. Vilka vinster ser du med VIOL 3?

Det blir toppen att alla dkerier kan registrera klart all data
redan vid lastning och bara har vike, torrhaltsprov och
m3fubmitning kvar nir de kommer till vir vig. Det
innebir att registreringskréngel kommer minska betydligt
eftersom dkarna har hela transporten pé sig att 3 korrekta
uppgifter frin sin transportledning. Det ir ocks3 positivt
att dkerierna sjilva ska ligga in sina lastbilar centralt i
systemet.

7.Vad ar ert storsta fokus just nu
for att lyckas med Go Live?

Att lyckas med hela kedjan frén kontrake till registrerad
mitning i testmiljén och sedan uppdatera vira interna
instruktioner sa vi kan sitta upp det likadant i produk-
tionsmiljén. Vi har lyckats med en mitning hela viigen,
nu ir mélet att lyckas med alla typer.

8. Nar beraknar ni vara klara?

Den sista februari ska vi ska vara klara och 100 procent
av datan ska vara gverflyttad. Vi kommer utbilda driften
internt nira inpd att évergéngen sker. Vi vill vara redo
i god tid infor biobrinsleinkdpssidsongen som dessvirre
sammanfaller med Go Live-perioden.
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Vad ir VIOL 3? Svaret iir ett nytt affirssystem med stora majligher
séklart. Men vad iir det egentligen? Och vad bestir det av? Det dir
ndgra fragor som Mitbart har stillt till Biometrias experter pa on
rddet: Henrik Alund och Martin Grubb. Folj med pa en titt under

huven pd det som kommer att vara grunden for hela skogsbranschen.







Henrik Alund ir Biometrias chefsarkiteke vilket inne-

bir att han ansvarar for hur foretagets I'T-st6d byggs.
Man kan enkelt siiga att han och kollegan Martin Grubb,
som ir produktomrideschef for infrastrukeur och intern
IT, tillhor dem som arbetar med hela VIOL 3 som [6s-
ningsplattform.

— Jag har varit med sedan 2014 nir det drog i ging
pa allvar. En av grundorsakerna till en stor systemfor-
nyelse av VIOL 2 var att det byggde pa foraldrad teknik
som inte var mojlig att bygga vidare pa. Dessutom
fanns det en kompetensbrist kopplat till de l6sningar
som det utgjordes av, siger Martin Grubb och fir med-
hall av Henrik Alund som zinda vill tilligga:

— Vi kan vil siga att vissa delar nétt vigs inde men
att det finns fortfarande ménga goda saker med VIOL 2.

finns dven vissa brister gillande informationssikerhet
som siikert hade gdtt att tiita igen. Men det 4r ju ingen
idé om programmeringsspriken som anvinds ir for-
dldrade och som ger stora utmaningar nir det giller
kompetensforsorjning éver tid, siger han.

IT ir en ung och forinderlig bransch dir det hela tiden
tillkommer nya innovationer. Skillnaden mellan hur
system byggdes for trettio 4r sedan och i dag dr enorma.
Martin forklarar att forindringstakten och kraven
fran verksamheten gor att det nu krivs en plattform som
tal stindig uppdatering och fornyelse. Dir man pd ett
enkelt sitt kan utnyttja nya tekniska mojligheter.

—I take med 6kad digitalisering s blir IT-stédet mer
och mer verksamhetskritiskt. Den typ av forskjutning
stiller hoga krav pd stindig modernisering, siger han.

Med blicken mot Microsoft

"En av grundorsakerna till en stor systemforny-
else av VIOL 2 var att det byggde pa fordldrad
teknik som inte var majlig att bygga vidare pa.”

Kort sagt dr detta den enkla, tekniska bakgrunden till
att VIOL 2 behéver fasas ut. Och nu ir det dags att

Snabb férandringstakt kraver ny teknik

Henrik funderar lite och tar sedan sats for en djupare
forklaring:

— Efter alla &r med VIOL 2 ville man gora struktu-
rella férindringar i sjilva systemet, det vill siga hur
man hanterar olika informationsobjekt som exempel-
vis kontrakt. Det krivde en stor ombyggnation. Det

titta under huven pa VIOL 3.

— Till en bérjan skulle vi bygga hela VIOL 3 i affiirs-
systemet AX, den f6rsta generationens Dynamics, och
det skulle koras i vira egna datahallar. Det fanns redan
molntjinster 2014 men det var ndgot nytt och tjins-
terna var fortfarande ganska enkla. Efterhand har de
vuxit till fullstindiga verktygslddor vilket gjorde att vi
foljde med Dynamics till molnet nir Microsoft pre-
senterat sin strategi for affirssystemet, siger Henrik.
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Under resan blev det dock allt tydligare att de 16sning-
ar som Biometria beh6vde inte fungerade att bygga i AX.
Blickarna vindes d i stillet mot Microsofts molnplatt-
form Azure.

— VIOL 3 bygger p4 olika plattformar med affirs-
systemet i mitten dir kontrakten och affiren hanteras.
Sedan har vi konstruerat ett antal egenutvecklade system
runtomkring som ir byggda p& molnteknik, siger
Henrik och fortsitter:

— Bland annat har vi system f6r att stétta mitare
och hantera mitningsfldden. Det samlar egenskaper
fran rivaran och skickar tillbaka informationen till
affirssystemet som sedan gér volym- och prisberik-
ningar. Ett annat exempel 4r system som jobbar mot
skotare och skérdare. Det tar emot information om
vad som produceras och var det avverkas.

En ambitids installation

Martin beskriver Biometrias l6sning som en ganska
ambitis och komplex installation som gor det méjligt
att anvinda allting som Azure erbjuder.

— Forutom att bygga funktionalitet for anvindare
s dr det avgdrande att vi far rice kvalitet nir det giller
robusthet, sikerhet och prestanda vid Go Live. Just
sikerhet dr ett omride som har utmanat IT-branschen
utifrdn de cyberhot och risker som finns i dag, siger
han och tilldgger:

— Nu maste vi sikerstilla att alla funktioner funkar
som det ir tinke, det vill siga att de gor det som de ska
pa ett sikert sitt och med kvalitet 6ver tid. Det innebir
trimning av system, arbetssitt och kompetens. Vi har
under ling tid jobbat med utvecklingen av ett system
som nu ska tas i drift. Det dr viktigt att vi sdkrar kvalitén
och att kundernas verksamheter inte pdverkas negativt.
VIOL 3 kommer tillgingliggéras for alla kunder un-

der 2025 och sjilva overgdngen kommer att ske under
sex minader.

— Direfter kommer VIOL 2 endast finnas till for
att tillhandahilla historiska data. Det kommer att bli
en resa for manga och det kommer att ske stdtvis, siger
Henrik.

"Det kéiinns i branschen att vi gir mot
ett gemensamt mal och det finns en

stark drivkraft att faktisk bli klar.”

Finns en stark drivkraft

VIOL 3 ir en stor plattform som kommer att upplevas
som ndgot helt nytt f6r anvindarna. Férutom nya an-
vindargrinssnitt innebir det dessutom forindring av
bide verksamhet och integrationer. Det kommer att
paverka manga och det innebir en utmaning i sig.

— Nidr man gor stora forindringar gér det sillan
friktionsfritt, men vi gor allt vi kan for att vara rustade
for detta. Det kinns i branschen att vi gdr mot ett ge-
mensamt mél och det finns en stark drivkraft att fak-
tiske bli klar. Det 4r nodvindigt s& att den tjinsteut-
veckling som har fatt std tillbaka under minga ar kan
ta fart igen, siger Henrik.

Béda han och Martin 4r 6verens om att det éir en stor
grej att gd frin egna datahallar till en molntjinst. Men de
irlika 6vertygade om attdettaidr den ritta vigen att gd.

— Det ger oss forindringsbarhet i och med att vi
snabbt kan anamma ny teknik. Vi fir en l6sning som
4r héllbar 6ver tid och vi slipper dessutom ligga tid
p4 att hantera egen hardvara. Nu finns redan allt och
det fungerar tillsammans. Det innebir att vi minskar
tiden som krivs for att inféra nya tekniska forméagor,
siger Martin.

NAMN: Martin Grubb ALDER: 37 ar FAMILJ: Sambo
UTBILDNING: Datateknik, Mittuniversitet
BOR: Hov utanfér Sundsvall FORHALLANDE TILL
SKOGEN: Jag gillar att vara i skogen och nastan alla for-
mer av friluftsliv. Jagar och fiskar gérna. Tycker om att
plocka svamp och har dven en egen liten skog.

NAMN: Henrik Alund ALDER: 48 &r FAMILJ: Fru och tva

barn, katt och deldgare i en hast UTBILDNING: System-
vetenskap pa Mittuniversitet BOR: Pa Alnd i inloppet
till Sundsvall FORHALLANDE TILL SKOGEN: Jag &r fran
en skogsbrukarslakt sa &r fodd och uppvuxen i skogen.
Jagar mycket och trivs med att vara ute i skogen.
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Ekorrar idr sma akrobater i skogen, med sina yviga svansar och den
stiindiga jakten pd notter och frﬁn Miitbart djupdyker denna ging
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Det ir ldte att fascineras av ekorrens akrobatik och
s6ta nirvaro, vare sig den klittrar i ect triid, hiinger upp
och ner for att nd en nét eller nir den glupskt mumsar
pa frén. Minga har nog kommit pé sig sjilv med att
st i ett fonster, eller stanna upp pé promenaden, och
titta med stora 8gon pé en ekorre som klittrar i trid.
For ekorren ir ocksa ett djur som finns nistan dver-
allt, bade i djupa skogar och i stadens parker i miljon-
stider. Den dterfinns nimligen pé alla kontinenter utom
Australien och Antarktis. Och en sak ir siker oavsett
kontinent — det dr att ekorrarna dlskar sina trid!

Foto: Shutterstock

hassel till bjérk beroende p& om den ir pé jake efter mat,
bygger bo eller leker kull med en kompis.

Deras anatomi ir fascinerande, de har starka bakben
med fem klor som kan rotera 180 grader vilket gora
att de kan klittra snabbt och dven klittra med huvudet
ned&t. Vassa klor pryder de fyra tirna p4 framtassarna
vilket gér att ekorren litt kan gripa tag i barken medan
de kliterar.

Superkrafter

De ses ofta springa upp for tridstammarna for att sedan
svinga sig mellan grenarna med en finess f& férunnad.

"Och for hindelsen att ekorren
ramlar anvinds svansen som fallskirm
och for att navigera landningsplats”

Medan de ror sig fungerar deras lurviga svans som en
balanssting. Och for hindelsen att ekorren ramlar an-
viinds svansen som fallskirm och for att navigera land-

Roterande bakben

Ekorrar ir en vanlig syn bdde i skogen, i parker och
tridgrdar. Varhelst det finns trid kan man hitta detlilla
djuret som dock vurmar lite extra for granskogar med
kottar. Men som alla vet tycker ekorrar om allt frin

ningsplats. De har ocksd gemensamt med katter att de
kan 6verleva fall frén hog héjd utan att skada sig.

Den dir fluffiga och gulliga svansen har dven en
mycket viktig funktion f6r ekorrens vilmaende. For
under kalla vinternitter fungerar den som ett virmande
ticke, medan den pd sommarens heta dagar agerar para-
soll for att reglera virmen och ge skugga. Ekorrens
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vetenskapliga namn ir ocksd Sciurus vulgaris, vilket
direke versitts till ”den som skuggar sig med svansen”
— ett passande namn.

Hem bland topparna

For ekorrar betyder triden bade trygghet och foda, och
nir det saknas trid i omgivningen blir ekorren nervés.
S4 en ekorre som springer for fullt pd marken ir ofta
pa jake efter tryggheten uppe i ett trid!

Deras bon ir ofta bollformade konstruktioner av
kvistar, lavar och mossa hogt uppe i en tit gran, dir
de far skydd frin vider och rovdjur. Eller s3 bygger de
sina bon bland gamla figelbon eller hiligheter i trid-
stammar.

Fenomenalt luktsinne

Ekorren har ett fenomenalt luktsinne och en hane
kan dofta en lspande hona pa flera hundra meters av-
stdnd. Nir vdren kommer och ekorrarna med rasande
fart jagar varandra runt tridstammarna och i grenver-
ken, som sm3 réda pilar som susar fram, si vet man

att parningssisongen ir i full gdng!

Och samtidigt som natur och trid bérjar blomma si
fylls skogen av smd, pigga ekorrungar. Redan en dryg
mdnad efter parning féds ungarna, smi som mus-
oron och alldeles blinda, men redan fulla av energi.
Ungarna stannar sedan i boets trygga virme de forsta
veckorna men bérjar snart utforska omgivningen. P4
sina uppticktsfirder hoppar de ivrigt mellan grenar,
ibland med klumpiga fall som f6ljd, men med tiden
blir de lika skickliga klittrare som sina férildrar.

"For ekorrar betyder triden bide

trygghet och foda, och nir det saknas

tréiid i omgivningen blir ekorren nervis”

Buffé fér en gourmand

Som djur ir ekorrar ocksa riktiga gourmander. Varje
dag kan de sitta i sig fron frén hela 25-30 grankottar!
Men de ir inte bara intresserade av fron, de iter dven
svamp, insekter, notter och insekeslarver. Har man
turen att ha en ekorre i tridgdrden kan man kanske
skimma bort den med hasselnstter eller solrosfron.
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Och nu under vintertid 4r det en perfekt idé att sitta
upp liten ekorrmatare och bjuda in till buffé.

De 4r ocksé nigra av de f4 vilda djur som tycker om
minniskor. Inte sillan gir det att se minniskor mata
ckorrar direkt frin handen och ekorrar har inga pro-
blem att bositta sig i bostadsomraden och leva i nirhet
av minniskor. $4 linge de har trid och mat runt om-
kring sig 4r de nojda.

Den ofrivillige tradplanteraren

Ekorrar dr framforalle rikeiga 6verlevnadskonstnirer,
och nir hosten kommer bérjar forberedelserna infor
vintern eftersom de inte gér i ide. Deras skattkistor som
innehiller ett 6verflsd av nétter, kottar och svampar
samlas och géms p& hemliga platser i skogen.

De ir duktiga pa att minnas var de gémt sina skatter
och kan hitta dem igen, 4ven under snén. Men iven
den bista missar ibland vilket innebir att de nergrivda
fréna bérjar gro till varen f6r ate bli till nya trid. S&
genom ekorrens glémsel bidrar den till skogens eko-
system och gor att nya trid vixer upp pd ovintade
platser. S3 ekorren idr ocksa en ofrivillig tridplanterare.

Hoppande sma busfrén

Nu under vintertid hélls utkik f6r ekorrar som hams-
trar ndtter och ror sig till titare granar och hiligheter
for virme och trygghet. Medan de till viren och som-
maren blommar ut i hoppande smi busfron. Dessa
charmiga aktrobater ir en piminnelse om skogens
magi — aret runt.

FUN FACTS OM EKORRAR

Namn: Sciurus vulgaris (betyder ”den
som skuggar sig med svansen”)

Livsmiljo: Trivs bist bland granskog
och parker — men kan ses hoppa mellan
triden nistan 6verallt.

Favoritmat: Nétter, kottar och svamp!
Ekorren samlar skatter under hosten for
att ha mat hela vintern.

VISSTE DU ATT

Varldens mest kdnda ekorrar heter Piff och Puff! Egentligen

&r de jordekorrar men pa film klattrar de i tré. De gjorde entré i
Disneys varld pa 1940-talet och blev snabbt favoriter med sina
busiga upptag.

Iran anklagade 2007 ekorrar for att vara spioner. Enligt rappor-
terna havdades att fjorton ekorrar observerats vid gréansen med
vad som kunde vara spionutrustning. Detta gav upphov till bade
skratt och uppmarksamhet internationellt. Det finns inga bevis
for att ekorrar anvands for spioneri vare sigilran eller i nagot
annatland.

Ekorrar kan &ta 2/3 av sin kroppsvikt pa en vecka! Motsvarig-
heten fér en vuxen man pa 90 kg &r att 4ta 60 kg mat!

Ekorrar kan klara fall upp till 30 meter utan att skadas. Svan-
sen som pa vintern &r ett vdrmande técke och pa sommaren

ett svalkande parasoll anvands ocksa som balansstang under
klattring och hopp eller fungerar som fallskarm nar det plotsligt
blir fritt fall.
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Frin avverkningen i skogen till 326 miitplatser vid sdgverk,

massafabriker och virmeverk. Det ir chaufférerna som
haller ihop kedjan i skogsbranschen och transporterar
det som ska mitas in for att sedan bli byggmaterial,
papper och virme. Man kan utan ironi konstatera att
utan chaufférerna stannar Skogssverige.

— Det ir dirfor som det 4r s viktigt att vi ndr ue dill
dem och deras &kare att de miste forbereda sig pé over-
gingen till VIOL 3, siiger Krister Pettersson och forklarar
vad det ir som giller frin och med den andra maj nista 4r.

"Alla chaufforer méste gi denna
utbildning annars kommer de inte
veta vad de ska gira den andra maj.”

Interaktiv utbildning

Akarna har i uppgift att se till att chaufforerna gir en
interaktiv utbildning pé en halvdag. Och i slutet far del-
tagarna gora ett kunskapsprov for att visa att de har
tagit till sig informationen.

— Alla chaufférer méste g& denna utbildning annars
kommer de inte veta vad de ska géra den andra maj.
Utan utbildning kommer de inte heller att bli godkinda
av systemet nir de kommer for att mita in. Biometria
kommer d4 inte att ta emot lasset, siger Krister Pettersson.

Han forklarar att 8karna méste vara beredda pa att det-
ta krivs och prata med sina chaufforer redan nu. Och de
ska inte vara ridda for att ta kontakt med Biometria om
de undrar 6ver nigot.

Akare ligger efter

Erika Villumsen arbetar med transportforetagen och
hjilper till med att nd ut till dem med information kring
de kommande forindringarna.

—Jagir ute pd besok och har veckoavstimning med
mindre aktdrer och elva stora transportforetag som i sin
tur har medlemmar. Ndgot som jag har mirkeir att de
4r mindre digitala in vad man hade 6nskat och kanske
forutspatt, siger hon och tilligger:

— Jag tror att en av de stora utmaningarna ir trans-
portforetag som har direktavtal med mindre och mel-
lanstora befraktare® som sjilva inte kommit s& lingt i sitt
arbete mot VIOL 3 och dirfor inte initierat en dialog
med sina affirspartners.

Utan chaufférerna stannar allt

Biometria har inte heller kontakt med samtliga trans-
portorsforetag pi marknaden.

—Idag ser vi inte de aktorer som inte har en huvudkod
i véirt system utan kér under transportérsnummer. Det
gor det svarare att nd ut och informera om den férind-
ring som kommer till dessa aktorer. En annan utmaning
4r att man inte har s mycket dialog med de partners

PP



man har affirer med, tar returer &t och sa vidare pa en
dynamisk transportmarknad diraffirer uppstér pd scuds.

—Vid Go Live blir det mirkbart om dessa parter inte
ir forberedda, siger Erika Villumsen.

Hon poingterar att alla i branschen méste se hur
viktiga chaufférerna ir. De kanske inte ses som en del av
branschen for att de befinner sig i utkanten och kér
virke en dag och grus en annan.

— Men niir vi gir live kommer vi inte vara starkare in
den svagaste linken. Och om chaufférerna inte vet hur
de ska mita in d4 avstannar allt, siger Erika Villumsen.

Risk for langa kder

Men det handlar inte bara om att skogsbranschen ris-
kerar att stanna. Biometria vill dven undvika att det
uppstdr friktion p& mitplatserna om chaufférerna inte
kan mita in.

— I stort fungerar det bra dir ute, inte minst med
tanke pd de 100 000-tals transporter som gors per r.
Vigillar varandra och vill att det ska fortsitta act vara sa.
Nu iir det dkarna och vi pd Biometria som ansvarar for
att chaufférerna inte ska komma i klim, siger Krister
Petersson.

Den chauffér som inte genomfért utbildningen kom-
mer alltsd inte kunna lasta av sitt virke. Chaufféren
kommer inte heller kunna lasta av om de exempelvis
kommer med ett VIOL 2-lass nir det handlar om en affiir
som gjorts i VIOL 3. Eller om det 4r tvé sorters lass pd
samma ekipage.

Ansvar att informera chaufférerna

— Det senare 4r en av vira stora farhigor for da kan
det bli lang ké ut p& motorvigen vid industrierna som

NAMN: Erika Villumsen, Tjadnsteutvecklare pa marknad
UTBILDNING: Kandidat i féretagsekonomi och en
master inom féretagsadministration ALDER: 26 ar
FAMILJ: Sambo, tva barn och fér manga héastar
BOR: P3 en hastgard i Mulseryd utanfor Jonkdping
FORHALLANDE TILL SKOGEN: Ar uppvuxen pa& bondgard
och ar skogségare. Skogen ar en féorutsattning for livet.

ligger séderut lings med E4:an. Jag tror inte att karna
riktigt har den bilden klar for sig, sidger Krister Petersson.

Krister Pettersson betonar att det hinger pé dkaren
att informera chaufférerna exakt vad som ska himtas
upp. Det kan innebira att chaufférerna kanske inte
far fylla bilen om det ligger tv& olika typer av lass och
vintar vid vigen.

— Jag forstar att chaufforerna ir stressade, de tinker
pd sina vil- och kértider, ibland handlar det om sprék-
forbistring. Devill attalltska g& smidigt, men allt maste g&
ritt till. Annars kommer de inte kunna viiga in, siger han.

"I stort fungerar det bra dér ute, inte
minst med tanke pd de 100 000-tals
transporter som gors per dr.”

Akarna behdver gora sin hemlixa

Krister Petersson bedomer att det finns varierad kun-
skap i de hir frigarna hos dkarna i dag.

— De stora aktorerna har resurser men de smé kanske
bara #ger ett par tre ekipage och ir sjilva chaufforer.
Det kan vara svirt for dem att salla informationen
och veta vad som giller. Vi uppmanar dirfor alla att ta
kontakt med oss innan det ir for sent, siger han.

Det kommer att sittas upp instruktioner pd mit-
platser och dir det dr bemannat finns det méjlighet att
£a viss hjilp.

—Men det gér inte att f4 alla svar pé plats. Vi kommer
att hélla en god ton men hinvisa chaufférerna tillbaka
till 4karna som méste géra sin hemlixa, siger Krister
Pettersson.

* Ridvaruforetag som kiper transporter

NAMN: Krister Pettersson, chef for virkesméatning
UTBILDNING: Officersskolan (kapten) ALDER: 55 ar

FAMILJ: Fru och en son BOR: | Borlange
FORHALLANDE TILL SKOGEN: Mitt storsta fritidsintresse
sedan barnsben har varit jakt. | Férsvarsmakten var
man ju hela tiden i skogen. Jag ar en friluftsmanniska
och har en fagelhund.

NPT
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viixer nu en ny trend fram med moderna tribyggnader. Fran ikoniska kultmf—
hus till hela stadsdelar, lockas allt fler arkitekter och beslutsfattare till att bygga
flerbostadshus i tréii-Det ir bide harmoniskt och snillare mot miljon. Miithart
spdr atttrd kommer att bli en allt viktigare byggsten for fmmtzdem sam/%z/[en
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Taklampan

Skandinavien har ett rike utbud av trd. Det hér till var
historia och vart DNA att forknippas med milslinga
vidder av grén och skén skog. Ménga ir Gverens om att
skog och tri 6kar minniskors vilmdende. Skogen kan
vara bdde for lek, avslappnande promenader, for att
plocka svamp och bir, jigarlagen spanar efter vilt och
frilufesminniskan vandrar och slar ner sitt tilt nir det
nirmar sig kvillstid. Alla dessa aktiviteter sinker stress-
nivier och skapar lugn hos minniskor.

En harmonisk flygplats

Det finns flera utmirkande projekt som har inspirerats
av tri for att skapa lugnare och mer stressfria miljger.
Ett intressant projekt i sammanhanget 4r Helsingfors
flygplats som vunnit flera priser, bland annat titeln
Nordeuropas bista flygplats. En bidragande anledning
till detta ir act flygplatsen har byggt ett helt tak tillver-
kat av finlindsk gran for att skapa en lugn och harmo-
nisk atmosfir i en annars stressfylld miljs.

«Foto'Shutterstock /AlexanderFarnsworth

Och i Arvika invigdes 2021 en skola, helt byggd i tri,
som ir anpassad utifrin den senaste forskningen om
Neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. P4 skolans
tak finns odlingslddor och vixthus medan skolgirden
har flera plattformar i trd p4 olika nivier for att elever
ska kunna sitta enskilt vid behov.

Hogsta trabyggnadernai varlden

Forutom att skog och triid har en lugnande inverkan pd
minniskor har det blivit mer trendigt att bygga i tri.
Stérre byggnationer i trd, bdde for kontors- och kultur-
syfte, har féct ect ordentligt genombrott under de senas-
te 10—15 4ren. Skandinavien kan stolt placera tva bygg-
nader pd topp-fem-listan ver hégsta tribyggnaderna
i viirlden. I Norge star det 85 meter hdga Mjostdrnet,
som huserar kontor, hotell och bostider. I Skellefted
finns det 72 meter héga Sara Kulturhus, som tillsam-
mans med ett skogsinspirerat tribyggt hotell agerar
som stadens mdatesplats for konserter, forestillningar
och evenemang,



Sara Kulturhus har satt Skellefteds tradition av tribygg-
nation pd kartan, och projektet har fortsatt att tinja
pa grinserna for innovation inom omrédet. Materialet
som anvints till bygget kommer frén nirliggande skog,
och enligt planchef Therese Kreisel har triden som an-
vints vuxit inom en omkrets pa sex mil frén Skellefted.
Det majestitiska kulturhuset har byggts med tekniken
att anvinda korslimmade triiskivor och tjocka brand-
skyddslackade plywoodplattor.

Bort med betong

Som exemplet med Sara Kulturhus demonstrerar ir en
stor fordel med byggprojeke att vi har s god tillging
till skog. Férutom att det minskar transportkostnader-
na for byggmaterial 4r trd ocksd ett bra alternativ for att
minska koldioxidutslippen vid produktion.
Naturskyddsforeningens siffror visar att produk-
tionen av betong stdr for cirka 8 procent av de globala
koldioxidutslippen. Trd som anvinds i byggprojekt har

Stockholm Wood City

redan bundit en stor mingd koldioxid och detta lagras
tills eriit formultnar eller brinns upp. Dirfér har Na-
turskyddsforeningen rekommenderat att minska an-
vindningen av betong for att i stillet 6ka anvindandet
av tri i byggprojekt.

Kortare byggtid

Det 4r inte bara Naturskyddsforeningen som férespré-
kar byggande i trd — ett skifte bland politiker och kom-
muner 4r ocksé tydligt. En stor fordel som lyfts fram
ir den kortare byggtiden, vilket gor att fler bostadshus
och byggnationer kan genomf6ras snabbare. Stock-
holm Stad ir en kommun med flera byggprojekt pd
gang dir fokus ligger pd att bygga i tri.

Cederhusen i Stockholmsstadsdelen Hagastaden ir
ett av virldens storsta trihusprojekt i en innerstadsmil-
jo. Fasaden ir klidd med cedertri och stommen ir till-
verkad av korslimmade skivor av gran och furu. Att an-
vinda trd till stommen och fasaden gor ocksd att vikten
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Helsingfors flygplats

blir littare, vilket i detta fall har méjliggjorc att Haga-
staden har kunnat expanderas med bostadshus upp
till 10-13 véningar.

Géoteborgs Stad vill inte vara simre och har satt
ett ambitidst mél att minska sin klimatpaverkan i all
nyproduktion med 50 procent till 2025. Vid Hisings-
bron, med utsikt mot Géta Aly, planeras ocks3 ett nytt
landmiirke, Kajplats 16, som ska bli en tribyggnad helt
i hallbarhetens tecken.

Hela stadsdelari tra

Férutom landmirken och kulturbyggnader miirks ett
skifte i produktionen av flerfamiljshus. Lagkonjunk-
turen bidrar dll act bostadsbyggandet har svalnat,
men positiva rapporter visar att nyproducerade fler-
bostadshus i trii 6kar.

Det handlar inte bara om nyproduktion av enskilda
hus, utan dven hela stadsdelar som ska inspireras av

Foto: Shutterstock/ Icelander

tri planeras runt om i Sverige. Ett sddant projekt ir
Stockholm Wood City, Tristaden i Sickla, som beskrivs
som virldens storsta stadsbyggnadsprojeke i tri. Forsta
spadtaget for 2000 nya bostider ska tas under 2025.

Tratrenden

De klassiska faluréda trihusen pa landsbygden stir
att skymta 6ver hela Sveriges landsbygd medan stor-
re stider kinnetecknas av hus i betong och i vissa fall
tegel. Men den stadsbilden kommer att forindras d&
det byggs flerbostadshus i trd som ir 13 viningar héga
och allt fler hus fir trifasad vilket bryter av mot den
klassiska putsen och skapar en mer levande och hall-
bar livsmilj6 for minniskor i stader.

Tritrenden dr definitive hir for ace stanna. Ace fler
akeorer uppticker fordelarna med tri ir sjilvklart nigot
branschen och Mitbart ser som positivt och spinnande.



Cederhusen

CEDERHUSEN

Stockholms forsta flerbostadshus i massivt tri, dir
stommen bestdr av korslimmade skivor av gran och
furu, stod klart for inflyttning 2022. Projektet har
tagit inspiration frin 4ldre svenska trihusen, och som
namnet antyder, har fasaden klitts med cedertri.

TAKLAMPAN

Nollenergihusen i kvarteret Taklampan ir ett annat
bostadsprojekt som byggts med triinslag. Hyres-
husen, som ligger i Hammarbyhéjden i Stockholm,
har fasader helt i trd och vann 2017 utmirkelsen
Framtidens fastighet p4 Fastighetsmissan.

TRASTADEN STOCKHOLM WOOD CITY

Precis sydost om Stockholms innerstad, i Sickla,
planeras virldens storsta stadsbyggnadsprojeke i eri.
Omrédet kommer att byggas med tristomme och
beriknas omfatta 250 000 kvadratmeter. Inflytt
ningen i de f6rsta ligenheterna beriknas till 2027.

KISTA TRAHUS

Den norska miljardiren Arthur Buchardt har am-
bitiosa planer pd att resa ett 140 meter hogt trihus
i Kista industriomride utanfor Stockholm. Det
kommer bli virldens hégsta trihus, men planerna
ir fortfarande i ett mycket tidigt skede.

ALVSJO

Det finns planer frin Stockholm Stad att riva
Stockholmsmissan och gora plats for bostider.
Ett forslag ir att bygga cirka 5 000 bostider helt
i trd, dir dven isolering och golv utgors av tri. 1
planerna inkluderas bide radhus och flerfamiljs-
bostider i 3—6 viningar.

Bild: General Arc




KOLLA IN

Listips! Tri — Virkeskvalitet forr och nu

“Den hir boken har behovts linge.” S inleder Hantverkslabo-
ratoriet sitt forord till boken av forfattaren Thomas Thérngvist,
professor emeritus i virkeslira vid Linnéuniversitetet. Han har
sammanstillt kunskap om ved, virkeslira, timmerhantering och
virkesbestindighet frin 1700-talet fram till idag,

@nadiiaaas pad Tik1ok

Under namnet @nadiiaaas delar Nadia Stamh med sig av vardagen
som timmerbilschauffor pd TikTok. Hing med for att se hur last-
ning och lossning gér till och inte minst hur fjirrmitning fungerar
fran chaufforens perspeketiv.

Skogsbaserat supermaterial

Rena inomhusluft med cellulosabaserat material? Det 4r precis vad
start-up bolaget Adsorbi har utvecklat for att komma ifrdn fossil-
baserade kolfilter. Adsorbi ir ett av flera startupbolag som deltar i
den nya omgingen av Bizmakers program Forest Business Accele-
rator. Lis mer hir: https://adsorbi.com/

Vinterfaglar inpd knuten 2025

Den 24-27 januari 2025 ir det dags att rikna och rapportera vilka
faglar och hur manga arter vi ser vid figelmatningen. Birdlife Sve-
rige stdr bakom initiativet som funnits sedan 2006 och som bidrar
till ate ge en bild av de fagelarter som tillbringar vintern i Sverige.
Lis mer och delta pa: https://vinterfaglar.se/

TN A



Eltimmerbil for tuffare transporter

Under Elmia Lastbil i augusti 2024 presenterade Scania sin nya eltimmerbil med tandem-
drift och kran. Lastbilen som ska transportera virke frén skog till terminal har cirka
20 mils rickvidd och klarar skogstransporter upp till 72 ton.

Utvecklingen ir ett viktigt steg for att nd malet i det stora branschprojektet TREE,
som siktar pd att hilften av skogsbrukets nya lastbilar ska vara elektrifierade &r 2030.

N BN~
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320 méitplatser spridda over hela Sverige, fran Térendo i norr till Vittskivle i syd,
[fran Molndal i véist till Klintehamn i ost. Alla mdste vara redo infor ivergingen

till VIOL 3. Svante Wikner, tjinsteansvarig for mditning, och Kent Hedlund,

virkesmditare och superuser, berdttar hiir hur arbetet med det fortskrider.






Det 4r mycket som méste stimma infor lanseringen

av VIOL 3. Forberedelser pagér for fullt, inte minst
pd alla micplatserna. Men vad innebir det rent prak-
tiskt act de maste vara redo for dvergdngen?

— Det handlar om att vira system sitter ihop med
lokala hardvara i form av mitutrustning. Och att de
minniskor som ska anvinda denna ir férberedda och
forstdr hur man ska géra nir vi startar. Act vara redo
innebir att vi kiinner oss trygga med att det kommer
att fungera, siger Svante Wikner och fortsitter,

— Branschen har krav pd att virkesflodet inte far
storas vid dvergéngen till VIOL 3, det far helt enkelt
inte hinda.

“Att vara redo innebir att vi kinner oss
trygga med att det kommer att fungera”

Tekniska férberedelser

Mtplatsstodet i VIOL 3 ska anviindas tillsammans med
befintlig utrustning pi mitplatserna. For att gora det
mdjligt bérjade Biometria under 2023 att ta hjilp av
ambulerande virkesmitare i ett forsta steg.

— Efter de tekniska forberedelserna har vi kt ut pd
ett antal utvalda platser i landet och sikerstillt att allt
fungerar. Vi genomf6r ocksa praktiska tester som veri-
fierar det operativa flddet. D4 anvinder vi riktiga bilar
for att testa moment som viigning pa fordonsvig, mit
ning i fjirrmicningsrigg och se att utskrifter fungerar,
siger Svante Wikner.

Den manskliga faktorn en utmaning

Det ska papekas att nir det hir numret av Mitbart
kommit ut har precis den forsta skarpa affiren i pro-
duktionsmiljs dragit i ging vid SCA:s terminaler ut-
anfér Umed. Det handlar om révara som ska flyttas.
Hur det gick fér vi dterkomma till senare.

TN A
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Svante Wikner siger att han inte dr oroad dver tekni-
ken och att han 4n s3 linge inte stott pd nigot som inte
kunnat l8sas. Den storsta utmaningen ligger i stillet i
att f3 alla ace forsed hur alle fungerar och hur mitplats-
stddet ska anvindas.

— Den viktigaste komponenten ir den minskliga
faktorn och hur vi lir ut. Dirfér idr det vikeigt att vi
fingar in hur det fungerar p4 de platserna vi testar pa,
siger han.

Superusers hjalper till

Medan Svante Wikner dverser det tekniska s 4r vir-
kesmitaren Kent Hedlund en av de som ska hantera
den minskliga faktorn. Som superuser gér han i for-
sta ledet for att hjilpa sina kollegor och chaufférer att
hantera det nya stodet.

Kent ir stationerad vid sigverket och fabriken i Ig-
gesund strax soder om Hudiksvall. Han tror att det dr
ettav skilen till act han blev tillfrigad att bli superuser.

— Hir finns alla méjliga sorters handelssortiment
som transporteras hit av bide av tdg, bitar och last-
bilar. Det dr bra att ha en superuser pa en sddan plats
eftersom det 4r lite mer komplicerat én en vanlig mit-
plats, siger Kent Hedlund som ska lira upp och vara
stod till de andra virkesmitarna i Sundsvallsdistrikeet.

Nytt méatplatsstod

Till vardags skéter han sitt vanliga jobb samtidigt som
han forsoker lira sig mer och mer om mitplatsstodet
for VIOL 3.

—Jag tittar pa vilka floden som finns, testar lite och
visar kollegor. Det dr mer logiskt och ser enklare ut in

nir vi skulle lira oss det tidigare stédet, Doris, siger
Kent Hedlund och fortsitter:

— Det finns en nyfikenhet hos virkesmitarna men
en viss oro hos chaufférerna. De tycker att det blir mer
som hamnar pd deras bord. Men losningen ir ganska
pedagogiskt byggd s vi hoppas att troskeln inte dr si
hog for dem ate lira sig.

"Det Gir bra att ha en superuser pd en

sddan plats eftersom det ar lite mer

komplicerat iin en vanlig métplats”

Separata fléden fér VIOL 2 och VIOL 3

En annan sak som mdste stimma ir att chaufférerna
kommer med exakt den last som de har aviserat i det
nya stédet. Visserligen kommer det att ske en parallell-
drift under en kortare period di bide VIOL 2- och
VIOL 3-virke mits in. Men dessa fir inte blandas i
samma leverans.

— Det kan vara frestande f6r en chauffor att plocka
upp tvi olika sorters virke om béda ligger vid vigen,
inte minst f6r att fylla upp bilen. Men det 4r inte tilldtet,
flddena méste hinga ihop, siger Kent Hedlund.

Svante Wikner summerar hela resonemanget s hir:

— Det ir vi pd Biometria som har tagit fram VIOL
3 men vi miste alla hjilpas &t och forbereda oss infér
dvergangen. Och det blir mest effektivt om alla in-
blandade ir engagerade och lir sig hur VIOL 3 fungerar,
da kommer vi att undvika stérningar i virkesfladet.

NAMN: Kent Hedlund, virkesmatare, Iggesund,
sedan 1994 UTBILDNING: El-utbildning pd gymnasiet

ALDER: 51ar BOR: | Enanger, tva mil sdder om Hudiksvall
FAMILJ: Sambo och tva déttrar FORHALLANDE
TILL SKOGEN: Tycker om svampplockning, men ar mer
en havsmanniska.

NAMN: Svante Wikner, tjdnsteansvarig fér matning,
sedan 2003 UTBILDNING: Civilingenjér ALDER: 61ar
BOR: | Sundsvall FAMILJ: Fru och tva barn, tva barn-
barn FORHALLANDE TILL SKOGEN: Jag ager inte skog
men gillar att vara ute och vandra och plocka bar och

svamp. Jag féljer ocksd med grabben nér han jagar.
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Trycket pd Biometrias kundtjinst och support 6kar ju nidrmare dvergdngen
till VIOL 3 vi kommer. Men kundservicechef Ann-Sofie Torgnysdotter och Camilla

Nilsberth, chef for kundsupport, har stiillt Kundservice redo infor Go Live. Hir
beriittar de hur de ska klara av ett hirt tryck med mdanga fragor frin skogsbranschen.

Via mejl och telefonsamtal kommer dagligen mingder
av olika sorters forfrigningar in till Biometria. Frin
skogsbranschen hér man av sig for hjilp med stort och
smatt, och personalen gor allt vad den kan for att s3 fort
som mojligt leverera ett tillfredsstillande svar pa fré-
gorna.

— Vihar mer 4n dubblerat bemanningen sedan ett ar
tillbaka och ir nu fyrtio personer inom kundservice.
Alla medarbetare idr kvalificerade tjinstespecialister
och det finns en samordnare for varje tjinsteomride
som stindigt foljer upp vira leveranser, siger Ann-Sofie
Torgnysdotter som har stort fokus bdde pa den stun-
dande férindringen och personalens miende, engage-
mang och att alla vet vad de ska géra.

Vi har mer dn dubblerat bemanningen
sedan ett dr tillbaka och ir nu fyrtio
personer inom kundservice”

Supporten ar hjartat

Ann-Sofie och Camilla vet att allt som de och deras
medarbetare gor dr en avgérande del fér Biometrias
ansikte utdt.

— Hjirtat i virt arbete idr supporten. Det handlar om
handlingstider, att det gir snabbt och att man fir den
hjilp som man efterfrigar, siger Ann-Sofie Torgnysdotter.

Over 5000 drendeni manaden

Varje manad hanterar kundservice och supporten &ver
5000 drenden, dir andelen VIOL 3-drenden dkar stadigt.
Det kanske lter som om det bara handlar om problem-
hantering men s8 ir inte fallet. Kunderna behover dven
hjilp med exempelvis administration i VIOL 3.

— Vi ligger upp data 4t kunder i den nya miljén s att
den ska kunna anvindas skarpt. Det ir en stor upp-
gift. Det giller att f3 in bestillningarna i tid frin kun-
der och att de samtidigt vet vad de ska bestilla, siger
Camilla Nilsberth och fortsitter:

— Vissa saker 4r svarare att greppa och behovs ut-
bildning fér. Det 4r ldtt att bestilla men VAD ska man
bestilla, det 4r en annan friga. D4 méste man forst
forstd VIOL 3-uppligget. Det gér inte att gora som i
VIOL 2, siiger hon.

Dags for skarp drift

Nir Mitbart gor den hir intervjun ska arbetet med
isolerade affirer i skarp drift dras i ging dir Biometria
ir delaktiga i supporten. I maj bérjar omliggnings-
perioden med parallelldrift av VIOL 2 och VIOL 3.
Och i december nir det hir numret av Mitbart finns ute
har kundernas egna driftsférberedelser dragit i gdng.
— Kundernas driftférberedelser innebir att kunderna
pa egen hand exempelvis ska ligga in prislistor och
alla data som de ska jobba med. Dir kommer de att be-
héva mycket support och det blir en stor arbetspuckel
for oss. Supportbehovet hos kunderna ser olika ut och
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vi kommer anpassa oss s& mycket det gdr for att stdtta
kunderna. Vivill trycka p4 att det dr mycket viktigt att
alla tar sitt ansvar for att sikra att just deras foretag 4r
redo f6r att kunna gora affirer i VIOL 3 siiger Camilla
Nilsberth.

Trycket 6kar

Ann-Sofie Torgnysdotter ser att trycket hela tiden dkar
pa kundservice och supporten, ndgot som kommer att
kulminera nir det ir dags for 6vergdngen i maj.

— Vi kommer att ta in dnnu mer kompetens, inte
minst under Go Live-perioden. Flera medarbetare som
inte jobbar med support i dag kommer att f4 hjilpa till.
Och jag ir dvertygad om att det kommer att fungera
bra, siger hon.

Frigan ir d4 hur kunderna paverkas av omstillning-
en. Har de mirkt av hur arbetet trappas upp?

— Kundservice dr mycket aktiva for att underlitta
for kunderna i VIOL 3 tillsammans med &vriga Bio-
metria. Det tror jag dr nigot som kunderna mirker av.
Under upptrappningen av VIOL 3 s kan kunderna upp-
leva nagot lingre handliggningstider. De kommer édven

uppleva att de behéver ta en mer aktiv roll i VIOL 3,
siger Ann-Sofie Torgnysdotter och fortsitter:

— Vi vill skicka med att hela Biometria arbetar till-
sammans for att det ska bli en smidig 6vergdng till
VIOL 3. Kunderna kommer se samma stora engage-
mang frin Biometrias sida nir de vill ha hjilp.

Vi vill skicka med att hela Biometria
arbetar tillsammans for att det ska bli
en smidig dverging till VIOL 3”

Support dygnet runt

De flesta samtalen till kundservice kommer pd dagtid
men om kunder behéver hjilp pd natten si svarar
fjirrmitningscentralen vilket de kommer gora dven
nir VIOL 3 drar i ging.

— De tar dven samtal under kontorstid om inte vi
pa kundservice hinner med. De har otroligt mycket
kompetens, sirskilt nir det giller supporten av chauf-
forer. Det ir stor hjilp, siger Ann-Sofie Torgnysdotter.

NAMN: Ann-Sofie Torgnysdotter, kundservicechef
UTBILDNING: Civilingenjoér i kemi och doktor i pappers-

teknologi ALDER: 49 &r FAMILJ: Man, ett barn och tva
bonusbarn BOR: | Malstabodarna utanfér Sundsvall
FORHALLANDE TILL SKOGEN: Jag ar skogsagare och
har satsat pa skogsindustri sedan jag bérjade studera.
Jag jagar ocksa och har jakthundar.

NAMN: Camilla Nilsberth, chef fér kundsupport
UTBILDNING: Gymnasieutbildning, HR-programmet
i Ostersund ALDER: 55 &r FAMILJ: Sambo, tre egna
barn, tre bonusbarn plus ett barnbarn (Oliver)
BOR: | Sundsvall FORHALLANDE TILL SKOGEN:
Ar en bar- och svampplockare som strosar i skogen.
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Vi traffade Biometrias projektledare fér Avskogningsférordningen

Oskar Cederlif jobbar som Affirsutvecklare pa marknadsavdelningen diir
han utreder olika fragestillningar utifrin kundernas behov och onskeml.
Diirtill Gr han projektledare for Avskogningsforordningen pi Biometria.
Miitbart har passat pa att stilla négra fragor till Oskar.

Du ar ju projektledare fér Avskogningsférord-
ningen dven kallat EUDR. Beratta, vad ar EUDR?

— Det ir en forordning frin EU som ska forhindra att
tillstdndet for virldens skogar forsimras. Tanken ir att
det inte ska vara mojligt act silja trirdvara frén avverk-
ningar som leder till att skogsmark stills om till jord-
bruksmark eller att naturskogar férvandlas till mer
plantageliknande skog.

Vad kommer EUDR att innebéara for oss i Sverige?

— Administrationen kommer att utdkas d4 all avverk-
ning méste anmalas till ect sirskilt EU-system som heter
Traces. Man behéver dven intyga att rvaran uppfyller
kraven i férordningen samt ange platsen for avverk-
ningen. Dirtill behdver man i fortsittningen anmiila
nir skogsrévara foridlas till nya produkter. Det som ir
knepigt 4r att kravet pd att hélla reda pé rivarans ur-
sprung och sikerstilla att s kallad tillbérlig aktsam-
het 4r sikerstilld dven riktas mot aktorer lingre fram i

forddlingskedjan.

Vad ar Biometrias roll kring EUDR i Sverige?

— VIOL-systemet formedlar de referensidentiteter som
alla parter i en rivaruaffir behover hélla reda p&. Detun-
derlittar bide informationsdelning och administration.
Biometria hjilper ocksd till att reda ut hur tillimp-
ningen ska g3 till och har en sirskild grupp med repre-
sentanter frén skogsforetagen som jobbar med detta.

Varfér har man valt att skjuta fram inférandet?

— Den huvudsakliga orsaken som EU-kommissionen
anger ir att manga foretag behover mer tid for att kunna
forhalla sig till férordningen men det finns ocksd ett
antal obesvarade frigor som mdste redas ut. Till exempel
hur det geografiska ursprunget ska anges d4 trirdvara

frin manga olika platser har blandats samman i en
produktionsprocess. Eller hur man hanterar ¢j godkind
rivara som har kommit in i en forddlingskedja.

Hur paverkas VIOL av senareldggningen
av inférandet?

— Stddet for Avskogningsférordningen inférs i VIOL 2
trots senareliggningen men utan att det 4r obligatoriskt
att ange referensidentiteterna. Det ger foretag méjlighet
att prova sig fram redan frin december 2024. Nir VIOL 3
lanseras kommer stddet dven att finnas dir redan frin
start sd att systemet 4r helt forberett d& Avskognings-
forordningen ska vara implementerad vilket nu ser ut
ate bli i december 2025.

NAMN: Oskar Ceder|éf ALDER: 53 ar

UTBILDNING: Jdgmaéstare BOR: Ostersund
FAMILJ: Fru och tre utflugna doéttrar
FORHALLANDE TILL SKOGEN: En plats dar jag mar
bra och som dessutom betalar min I6n varje manad.
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