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1 Tjansteomrade Ravaruredovisning

Ravaruredovisning i VIOL 3 skapar mojligheter for dig som part i en rdvaruaffar att
redovisa kvantiteter och rdvaruvirden for dina affarer.

Information om affaren och dess parter kan hanteras via Biometrias affarsstod
alternativt via integrationer frdn anvdndarens egna affarssystem.

I Biometrias tjdnster for rdvaruredovisning, valideras och kontrolleras att
ravaruaffarens parter, kontrakt och priséverenskommelser ar korrekta for att
redovisa affaren pa ett transparent och riktigt satt.

2 Overgripande beskrivning av tjénster

2.1 Affarsstod

Tjansten mojliggér administration av ravaruaffaren. Tjdnsten validerar och
kontrollerar att ravaruaffiaren, dess bestdndsdelar och innehdll dr korrekt for att
kunna redovisa affaren pa ett transparent och riktigt satt. Arbetsséttet dr proaktivt,
sparbart och foljer branschens regelverk.

2.2 Kvantitet- och vardeberakning

Alla métningar av rdvara samlas in och bearbetas. Ravarans kvantitet berdknas och
resultatet ar tillgangligt for samtliga parter i affarsledskedjan.

Ravara vardeberdknas enligt uppsatta prisvillkor. Prisvillkor anges i priskomponenter
som tillférs en prislista eller tillférs fristdende till ett forstaleds- och kdparekontrakt.
Vardeberdakningsresultatet ar tillgdngligt for respektive part inom ett affarsled i
affarsledskedjan.

2.3 Matbesked

Alla matbesked bestalls, skapas och arkiveras i matbeskedsklienten hos Biometria.
Kdparen i ravaruaffaren utfor bestallning.

Matbesked skapas och formedlas till sdljaren och koparen i forstaledsaffaren, enligt
krav fradn Virkesmatningslagen. Matbeskedet innehéaller detaljerad information om
ravaran som levererats. Vid andra métande foretag ingar det alltid att Biometria
tillhandahaéller ett métbesked enligt ovan som ett stod for att alltid uppfylla kravet
frdn Virkesméatningslagen.
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2.4 Certikonto

Certifierad ravara dr rdvara som kommer frén ett certifierat skogsbruk enligt FSC
eller PEFC:s regelverk.

For séljare och kdpare som handlar med certifierad ravara erbjuds Certikonto, som ar
ett kreditkontosystem. Har redovisas hur mycket certifierad rdvara som kopts och hur
mycket som finns i saldo och kan séljas.

2.5 Integrationer

Med Biometrias integrationstjanster kan du som kund via egna system f& information
gillande alla affarer och leveranser som hanterats dar du ingar som part.

Ett standardiserat granssnitt erbjuder ett flexibelt informationsinnehall for dverforing
av data.

2.6 Extern insandning

Genom extern insdndning dr det mojligt att leverera fardiga méatresultat fran olika IT-
system till Biometria for att anvdnda Biometrias tjanster for ravaruredovisning.

2.7 Rapporteringsklienten

For kunder som inte kan anvanda Biometrias matplatsstod eller extern insandning
finns ett enklare granssnitt for registrering av externa méatdata/leveranser med
avseende pa sjotransporterad ravara.

3 Forutsattningar

Tjansten ravaruredovisning kraver att aktorerna i rdvaruaffaren existerar och
anvandarna maste vara korrekt upplagda i Biometrias affarsstod. Vidare kréavs
matresultat antingen via Biometrias Matplatsstod (MPS), Extern insandning eller
Rapporteringsklienten.

4 Tillganglighet IT-tjanster

IT-tjansterna ar normalt tillgangliga dygnet runt undantaget forutbestamda
servicefonster som aviseras med god framfoérhallning. Utlovad tillgdnglighet utanfor
dessa servicefonster ar 98,86% berdknat pa en manad med 180 tim.
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5 Support

Kundsupport av vara IT-tjanster finns tillgdnglig mellan 8-16:30 under vardagar. Vara
kontaktvagar ar via telefoni, e-post och webbformuléar. Kontaktvdgarna finns
definierade pa biometria.se.

Utanfor kontorstid registrerar &rendemottagningen drenden samt kontaktar var
beredskap 1 hdndelse av att drendet ar av akut karaktar.

6 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjanster.
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7 Personuppgifter

Foljande personuppgifter hanteras inom tjanster ravaruredovisning:
Ravarusiljare (Skogsigare)

Namn, organisationsnummer (personnummer vid enskild firma),

samordningsnummer, GD nummer och adress.

Ravarukopare
Namn, Organisationsnummer/personnummer

Forstaledskontakt
Namn, Organisationsnummer/personnummer

AKktorsregister
Namn, Adress, Postnummer, Postadress,

Det &r inte tillatet att anvinda fritextfalten, i Biometrias tjanster, for personuppgifter.
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