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1 Revisionshistorik

Vid dndring av revisionshistoria ska dven version och datum pa forsta sidan samt datum i
sidfoten uppdateras.

Version Andring Datum Signatur
1.0 Dokumentet skapat 2020-12-18 MATH, EMKA
20 Dokgmept granskat och klart for 2020-12-22 MATH, EMKA
publicering
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2 Introduktion

Ett tydligt behov fanns att forbattra hanteringen av inkomna Gap i VIOL 3. Detta av nagra
anledningar:

e Bittre kunna prioritera bland anmaélda Gap

e Bittre hantera Gap som gar pa tvars over flera system/tjidnsteomraden

e Skapa ett titare samarbete mellan Forest Storm och tjansteteamen

e Kunna aterkoppla helhetsstatus pa Gap-arbetet och status pa enskilda Gap

Detta resulterade i en ny sammanséttning av representanter fran varje tjansteteam och Forest
Storm som tillsammans bildar en 16sningsgrupp.

Vad ar lésningsgruppen? Syftet ar att l0pande hantera, prioritera samt kunna motivera beslut
kring inkomna Gap fran saval Piloter som 6vriga kunder, och pa sa vis undvika att fragor ska
landa mellan de olika utvecklingsprojekten inom varje omrade. Syftet med denna 16sningsgrupp
ar ocksa att stirka samarbetet och koppla samman arbetet i kundprojekten med
utvecklingsprojekten inom Biometria.

Inkomna Gap hanteras enligt fdljande process:

Defekt GAP méte Sammanstillning

uppticks av Forest >
kund/FS Storm EOER

Beslut om behov Utredning av Uppféljning
av utredning ansvarig TU Progress

Resultat

Bild 1 Den nya hanteringsprocessen av Gap

Denna rapport dmnar sammanstdlla och kommunicera de beslut som tagits kring hanterade Gap
i losningsgruppen. Rapporten sammanstalls och publiceras preliminart pa manadsbasis.
Rapporten innehaller ocksa en preliminar planering av Gap som ska hanteras kommande
manad.
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3 Begreppslista
Nedan foljer kortare beskrivning av begrepp som ndmns i denna rapport, detta i syfte for att
forenkla lasningen.

3.1 Begrepp

Status:

New - Nyinkommet Gap som dnnu inte dr hanterat

Investigate - Utredning pagar kring behov/l6sning

Approved - Beslut att dndring kommer att genomforas

Rejected - 16sningsgruppen anser inte att det ar ett relevant krav pa VIOL 3
Active - Ska fasas bort for Gap

Planned for delivery - Inplanerad i PI

Resolved - Losningen har implementerats

Closed - Gap har implementerats och fatt ok fran kund

Ovriga begrepp:

Gap - Funktionalitet och/eller ett 6nskemal av funktionalitet som saknas for att stédja en
process eller ett scenario som branschen uttrycker ett behov av

Programinkrement/PI - Ett programinkrement motsvarar en period pa 8 veckor

KP2 /kontrollpunkt 2 - Hosten 2021. Begreppet KP” eller "kontrollpunkt 2 anvands i allt
mindre grad, men férekommer

VIOL 1.0/1.0 -"Go live” versionen av VIOL 3
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4 Status Gap 2020-12-22

For att ge en uppfattning om nulaget presenteras nedan en dvergripande bild av Gapen. Det som
presenteras ar Fordelningen av Gap é6ver tid, Fordelning av Gap per status samt Férdelning av
inkomna Gap per tjdinsteomrdde. Denna sammanstallning skapas i samband med varje
manadsslut for att ge korrekt bild av statuslage.

4.1 Statistik inkomna Gap

Fordelning av Gap over tid

200

100
27 11 25 8 22 6 18
sep okt nov dec

B New Investigate Closed B Active
M Approved M Resolved Planned for del...
B Rejected
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Fordelning av Gap per status
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Fordelning avinkomna Gap per tjinsteomrade
Observera att vissa Gap faller inom flera tjansteomraden och kan darfor forekomma flera
ganger.
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5 Beslut Gap

Nedan foljer de beslut, uppdelat per status, som tagits under férgaende period. Observera, vad
galler den preliminara planeringen kan den komma att dndras om det uppkommer behov av att
andra/nya Gap maste hanteras fore. Vissa Gap kan ibland ocksa behdva hanteras pa nytt och ar
darfor aterkommande i planeringen. Fér mer information om varje Gap finns en direktlank till
DevOps (TFSen) pa varje ID-nummer.

5.1 Nya beslut till status Approved

ID Beskrivande titel  Status Beslutslogg

100354 For mycket Approved Beslut fran I6sningsgruppen 4/12: Beslut har tagits
transparens vid om att detta kommer att hanteras, Biometria ska ej
skapandet av bidra till for mycket 6ppenhet och
kontraktskedjor transparens. Utredning kommer géras inom Forest

Storm dar man ska titta pa detaljerna hur vi stanger
insynen i kontraktet pa ett bra satt. Forslag ska ocksa

tas fram.
104794 Hantering av Approved Beslut fran losningsgruppen 11/12: Beslut har tagits
provision pa om att denna kommer hanteras och genomfdras
transportkontrakt innan/till 1.0. Krav och 16sningsutredning paborjas

till varen (saledes inte inplanerat i nagot program
inkrement dnnu).
67685 Det gar inte att byta Approved Beslut fran lI6sningsgruppen 18/12: Se beslut i bugg

Prisuppgorelse och 91359.
Prisvillkor pa ett
aktivt kontrakt
91359 Andra forutsittningar Approved Beslut fran losningsgruppen 18/12: Beslut har tagit
pa FLK, AO och KK att denna satts till approved, men inget beslut kring

1.0 eller €] i detta skede. Det finns en AB registrerad
som fatt OK fran piloterna.

5.2 Nya beslut till status Rejected
Inga beslut till rejected.
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ID
92308

95017

101477

86599

86631

100712

Beskrivande titel

Integration av
priskomponenter for
kontrakt

4:e positionen i VSTD-
koden
(vandningsmojligheten)
finns inte ldngre med.

Meddelandefléden via
integration

Ingen datumstyrning pa
prislista i kollektivet

Gar ej att ha flera
juridiska saljare dar en
av aktorerna inte ar
enskild

Hantering av fullmakt till
annan Huvudkod
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Status
Investigate

Investigate

Investigate

Investigate

Investigate

Investigate

2020-12-22

5.3 Nya beslut till status Investigate

Beslutslogg

Beslut 16sningsgruppen 20/11: Beslut att detta
kommer hanteras efter KP2. Vi star fortfarande
positiva till det och vi férstar behovet. Vi ser dven
de vinster och nyttor detta medfor fér bade kund
och Biometrias del. Beslut fran l16sningsgruppen
4/12: Nytt besluts tagits. Denna kommer tas upp
tidigare for att utredas, dels tidsuppskattning,
dels titta nirmare pa den vad som ar majligt och
inte. Detta da det ar en helt ny integration vi
pratar om och inget beslut kan tas forran denna
utredning ar klar.

Beslut fran 16sningsgruppen 4/12: Beslut har
tagits om att vi kommer inféra detta men just nu
ligger denna under utredning. Tjansteomrade
transport har en pdgdende utredning med kund
som berdknas vara Klar vid jul. Darefter maste en
tidsuppskattning goras utifran vad utredningen
resulterar i. Gap kvarstar i status investigate.
Beslut fran 16sningsgruppen 11/12: Denna fraga
behover diskuteras tillsammans med kund da
fragan ar lite otydlig. Beslut har tagit att Biometria
kallar Svea till en avstdmning i syfte att reda ut
fragan mer tillsammans med kund.

Beslut fran 16sningsgruppen 18/12: Beslut har
tagits att denna parkeras for nu med hanvisning
till utfallet som blir av utredningen av
sagtimmerkollektiven. Inget ytterligare beslut tas
darfor idag.

Beslut fran 16sningsgruppen 18/12: Beslut har
tagits att Gapet kvarstar i status investigate och
att det inte kommer hanteras till 1.0.

Beslut taget fran 16sningsgruppen 18/12: Inget
nytt beslut utan denna kvarstar i status
investigate. Blometria kommer ta fram ett
underlag for att beskriva hur det kommer fungera
med hanteringen av fullmakter i VIOL 3.
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5.4 Preliminar planering av Gap fér kommande manad

ID

82331
85292
86287
75386
87588
84504
103558

96302
90840

Biometria

Beskrivande titel

Andra slutdatum p& destinering kriver att man
vantar till nasta dag

Forvirrande att det vid verifiering/destinering
kommer upp varningar dven da det gar bra.
Koordinater bendamns i fel ordning

Mojlighet att sdnda in VIOL2 matningar till VIOL3
Ta bort aktivt FLK som foretagsadmin
Kontraktskedja - Problem med att ta bort en
kontraktskedja i en RH

VIOL 3s definition av befraktare stammer inte
overens med hur branschen definierar befraktare
Mojlighet att registrera antal smatravar

Ar just nu bara méjligt att bakdatera
koparekontrakt 30 dagar (OBS! Inget GAP, enbart
konfigurering)

Status

New
Investigate
Investigate
Investigate
Investigate
New

Investigate

New
Active
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Datum for
hantering
15/1

15/1
15/1
22/1
22/1
22/1
29/1

29/1
29/1



