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1 Bilaga 4 Biometria Allmanna Bestammelser
(Version 1.2 2018.05.25)

Dessa allminna bestimmelser tillimpas vid Biometrias tillhandahallande av tjanster 6ver
ett allmant elektroniskt kommunikationsnat och kringliggande tjanster. De Allmanna
Bestammelserna utgoér bilaga till av parterna traffat avtal.

1.1 1. Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbart foranleder annat ska
foljande ord och begrepp anses ha den innebord som anges nedan.

Affirstransaktion
Bearbetad information fran Matning, affarsuppgorelse eller annan handelse som
Biometrias tjanster stodjer.

Anslutningspunkt
Den punkt eller de punkter dar Biometria ansluter Tjansten till ett elektroniskt
kommunikationsnat, om inget annat har avtalats.

Anvindare
De anvandare som ar behdriga att nyttja Tjansten enligt punkt 6.3.

Avtalet
Det mellan parterna triffade avtalet samt bilagorna inklusive dessa allmdnna
bestammelser och, i forekommande fall, sarskilda bestimmelser.

Extern Applikation

Programvara som Kunden anvander for att sinda information till Tjansten och som
Kunden har ratt att nyttja enligt avtal med annan dn Biometria. Av Biometrias webb eller
tjdnstespecifikationen framgar det om Extern Applikation kan anvandas for aktuell Tjanst.

Kundens Data

De data eller annan information som hanfor sig till Kundens transaktioner vilken matas
in/lagras i Biometrias system i Tjansten av Kunden eller Anvandare eller annan pa
uppdrag av Kunden samt resultatet av Biometrias behandling av sddan information.

Mitning
Den aktivitet dar kvantitet och/eller kvalitet faststills hos bransleparti, virkesparti eller
andra produkter som sedan ligger till underlag for avriakning.

Mitningstransaktion
Information fran en Matning enligt 6verenskommet format.

Mitplatstjdnst
Tjanst for insamling och bearbetning av méatdata enligt Specifikationen for
Matplatstjansten som Biometria tillhandahaller for en 6verenskommen anliggning.

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 1(8)
Copyright© 2021 Biometria Ekonomisk forening. Med ensamratt.



Prislista
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De priser som Biometria anger for Tjansterna och Tilliggstjansterna pa Biometrias

webbplats.

Provperiod

Den period vilken Kunden far ratt att prova Tjansten fran Startdagen enligt punkt 4, om

inte annat overenskommits.

Biometrias webbplats

Den webbplats eller annan atkomlig plats dar Biometria I6pande publicerar information

om tjansten.

Specifikation

Den specifikation 6ver innehdllet i Tjansten som finns i Avtalet eller pa i Avtalet angiven
domadanadress. Specifikationen inkluderar eventuellt framtagen detaljspecifikation.
Foreligger det motstridigheter mellan Specifikationen och detaljspecifikationen, ska

detaljspecifikationen ha foretrade.

Startdag

Den dag Tjansten ar tillgidnglig for Kunden.

Tilldggstjanster

De eventuella stodtjanster som inte omfattas av Specifikationen.

Tjdnsten/er

Varje tjanst som gors tillganglig 6ver ett elektroniskt kommunikationsnat och som
specificeras i Avtalet som Kunden avropat samt senare éverenskomna forandringar darav.

2. Biometrias ataganden

2.1 Biometria ska fran respektive avtalad Startdag
tillhandahalla Tjanster vid Anslutningspunkten
och utfora avtalade Tillaggstjanster.

2.2 Biometria ska medverka i uppstart av Tjansten
i enlighet med punkt 4.

2.3 Biometria ska utfora sina uppgifter pa ett
fackmannamassigt satt. Tjansten ska, om annat
inte framgar av Specifikationen, utfoéras enligt de
metoder och standarder som Biometria normalt
tillampar fér denna typ av tjanst.

2.4 Biometria ansvarar inte for administrationen
av Tjansten eller transaktioner och/eller
administration i andra system som ar
forutsattningar for Tjansten, som ingdr i kundens
atagande. Om Biometria undantagsvis behover
utféra administration for kundens rakning i syfte
att uppratthalla Tjanstens funktion, sd ager
Biometria ratt att fakturera kunden for nedlagd
tid. Innan arbetet paborjas ska Biometria
informera kunden.

2.5 Biometria ansvarar inte for att Tjdnsten i varje
given tidpunkt uppfyller det regelverk som
Tjansten stédjer. Biometria ansvarar for att inom

skalig tid efter det att Biometria enligt punkt 3.1
erhéllit erforderlig information om férandringarna
implementera forandringarna. Det dligger kunden
enligt punkt 3.1 att dels gora Biometria
uppmarksam pa eventuella férandringar i
regelverket, samt darefter aktivt delta i att besluta
hur dessa dndringar ska implementeras i tjdnsten.

2.6 Biometria ansvarar inte for felaktigheter som
uppstar pa grund av att de uppgifter som
bearbetningen, inom ramen for Tjdnsten, baserar
sig pa ar felaktiga.

3. Kundens atagande

3.1 For att Biometria ska kunna utféra sina
ataganden enligt Avtalet ska kunden ansvara for
foljande:

a) Kunden ska lamna uppgifter som kravs for
Biometria arbete vid uppstart av Tjansten,
Granska handlingar och meddela beslut samt i
ovrigt fortlopande lamna de upplysningar som ar
nodvandiga for att Biometria ska kunna
genomfora sina dtaganden enligt Avtalet.

b) Kunden ansvarar for kommunikationen mellan
kunden och Anslutningspunkten samt att kunden
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innehar den utrustning och programvara som
kravs for nyttjande av Tjdnsten, samt att kunden
har tillgang till de 6vriga tjanster som ar
forutsattning for att nyttja Tjansten.

¢) Kunden ansvarar for att de uppgifter som
bearbetningen inom ramen for Tjansten baserar
sig pa ar korrekta. I detta ingdr att Kunden ska
ansvara for fel eller brist i Extern Applikation.
Arbete med fel eller felsokning hanforlig till Extern
Applikation ersatts enligt punkt 12.3.

d) Kunden ansvarar for att informera Biometria
om eventuella forandringar i det regelverk som
Tjansten stodjer samt darefter aktivt delta i att
besluta hur dessa dndringar ska implementeras i
Tjansten. Kunden ska tillse

(i) att Kundens Data ar fritt fran virus, trojaner,
maskar eller annan skadlig program-vara eller
kod,

(ii) att Kundens Data ar i 6verenskommet format,
samt

(iii) att Kundens Data pa annat sétt inte kan skada
eller inverka negativt pa Biometrias system eller
Tjansten.

e) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sdkerhetsmetoder och annan information som
Biometria tillhandahaller for tillgang till Tjansten,
hanteras med sekretess i enlighet med punkten
17. Kunden ska omedelbart meddela Biometria for
det fall obehorig fatt kunskap om information
enligt denna punkt.

f) Kunden ska utse en eller flera behoriga personer
att meddela forandringar kring
anvandare/licenser till Biometria samt anmaéla nar
en behorig person inte langre féretrader kunden.

4. Uppstart av Tjansten

4.1 Biometria ar ansvarig for att Tjdnsten ar
tillganglig for kunden fran och med avtalad
Startdag. Biometria ska i god tid ha ldmnat de
anvisningar som erfordras for att kunden ska
kunna borja nyttja Tjansten fran avtalad Startdag.
Om parterna éverenskommit ddrom ska Biometria
som Tillaggstjanst bistd kunden med uppstart av
Tjansten.

4.2 Fran Startdagen paborjas Provperioden under
14 dagar om annat inte framgar av Avtalet.
Biometria ska meddela nar Provperioden
paborjas. Har kunden nyttjat Tjansten fore
Avtalets traffande ska ingen Provperiod tilldmpas
utan fakturering sker nar Avtalet trader i kraft
eller framgar av Avtalet.

4.3 Under Provperioden ska kunden undersdka
huruvida Tjansten éverensstimmer med
Specifikationen. For den hdndelse kunden inte
godkanner Tjansten ska kunden skriftligen
meddela Biometria detta senast vid Provperiodens
utgdng. For den handelse kunden fortsatter efter
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Provperiodens utgang att anvanda Tjansten far
kunden anses ha godkant Tjansten. Vid
godkinnande av Tjansten paborjas fakturering av
avgifter for Tjanstens nyttjande enligt punkt 12.
Har kunden skriftligen meddelat BIOMETRIA att
kunden inte godkdnner Tjansten enligt ovan och
vid Provperiodens utgang upphort med att
anvanda Tjansten har kunden ratt att sdga upp
Avtalet vad avser den Tjansten till omedelbart
upphorande. Vid Matplatstjansts upphorande kan
kunden vara skyldig att betala avvecklingskostnad
enligt punkt 8.5. I 6vrigt utgar ingen
ersattningsskyldighet for kunden vid uppsagning
enligt denna punkt 4.3.

5. Allmant om Tjansten

5.1 Tjanstens innehall framgar av Specifikationen.
Om Tjansten gor det majligt att information fran
Extern Applikation kan rapporteras till Tjansten,
sa forutsatter detta att den Externa Applikationen
uppfyller den tekniska specifikationen som
publiceras pa Biometrias webbplats. Om annat
inte framgar av Specifikationen eller punkt 16.2
ansvarar Biometria inte for lagring eller
sakerhetskopiering av Kundens Data.

5.2 Biometria far anlita underleverantor for
fullgérande av Tjansten och andra ataganden
enligt Avtalet. Biometria ansvarar for
underleverantors arbete som om arbetet utforts
av Biometria sjalv.

5.3 Biometria far tillhandahalla hela eller delar av
Tjansten fran annat land under forutsittning att
Biometria i 6vrigt uppfyller villkoren i Avtalet.

5.4 Biometria far utan féregdende underrattelse
till kunden féreta dndringar i Tjansten eller hur
Tjansten tillhandahalls, som skiligen inte innebar
olagenhet for kunden. Biometria far foreta andra
dndringar i Tjansten eller hur Tjansten
tillhandahalls efter det att Kunden underrattats
darom. Om sadan forandring vasentligt negativt
kan paverka Kunden ska Kunden ges ratt att
bestrida férandringen fore dess ikrafttradande.
Om Kunden bestrider forandringen ska Biometria
erbjuda Kunden Tjansten med oférandrad
funktionalitet under minst ett ar fran det att
Kunden skriftligen bestridit forandringen.

6. Kundens anvandning av
Tjansten

6.1 Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-
exklusiv ratt att nyttja Tjansten enbart i Kundens
egen verksamhet. Respektive bolag som ingar i
samma koncern som Kunden samt
samarbetspartners avseende transaktioner som
direkt beror kunden inom ramen fér Tjansten far
anvanda Tjansterna.
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6.2 Kunden far inte kopiera programvara som
ingar i Tjansten eller 1ata annan dn Anvandare
nyttja Tjansten.

6.3 Kunden &r ansvarig for att ange vilka som ar
behoriga att anvanda Tjansten. Kunden ska
omedelbart meddela Biometria om en Anvandare
inte langre ar behorig att ha tillgang till Tjansten.
Kunden ansvarar fér Anvandares nyttjande av
Tjansten.

6.4 Kunden ar skyldig att folja av Biometria
lamnade instruktioner for Tjdnstens anvandande.

6.5 Pa Biometrias begiran ska representanter for
Kunden i rimlig omfattning finnas tillgdngliga
under Biometrias 6ppettider i den man det ar
erforderligt for Biometrias support och underhall
enligt Avtalet.

7. Ansvar for innehallet i
Kundens Data

7.1 Kunden ansvarar, och ska halla Biometria
skadeslos, for att Kundens Data som hanteras
inom Tjansten inte gor intrang i tredje mans ratt
eller pa annat satt star i strid med géllande
lagstiftning.

8. Sarskilda bestammelser
Matplatstjanster

8.1 Kunden ska lamna Biometria tillgang till de
lokaler, utrustning och programvara hos Kunden
eller pa annan plats som Kunden ansvarar for som
ar erforderligt for utférande av Biometrias
ataganden. Kunden ska darvid utfora enligt
Biometrias anvisningar, erforderliga forberedelser
for installation av utrustning och/eller
programvara. Biometria maste avisera besok i
forvag for att fa tillgang till lokalerna. Tillgang till
Kundens lokaler och/eller system maste alltid ske
i enlighet med kundens sakerhetsforeskrifter.

8.2 Kunden ska tillhandahalla de drivrutiner som
Biometria behdver som granssnittsomvandlare
(for att Matplatstjansten ska fungera med
Kundens programvaror) och/eller tillhandahalla
information enligt av Biometria angivet innehall
vid angiven Anslutningspunkt. Kunden ansvarar
for att erforderliga rattigheter finns for att
Biometria ska kunna anvdnda Kundens
drivrutiner inom ramen for Matplatstjansten.

8.3 For varje avtalad anldggning ska Biometria
gora en forstudie pa plats for att identifiera de
ytterligare atgirder Biometria behover vidta
utover vad som framgar av Specifikationen for
Matplatstjdnsten samt vad Kunden ska ansvara for
att Matplatstjansten ska kunna fungera pa plats
for den avtalade anldggningen. Biometria och
Kunden ska baserat pa Biometrias forstudie traffa
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en kompletterande 6verenskommelse rérande
Mitplatstjansten (nedan i 8.3 kallad
"Detaljspecifikationen”). Biometria ska darefter
tillhandahalla 6verenskommen Matplatstjanst for
avtalad anldggning enligt i Avtalet angiven
Specifikation och Detaljspecifikationen. Foreligger
det motstridigheter mellan Specifikationen och
Detaljspecifikationen, ska Detaljspecifikationen ha
foretrade. Kunden ansvarar for
kommunikationstjanster fran anlaggningen till
Biometrias system om inte nidgot annat avtalats.
Biometria ansvarar endast for att
Matplatssystemet fungerar mot av Biometria
godkinda vagar och annan utrustning, om annat
inte 6verenskommits i Detaljspecifikationen eller
pa annat satt.

8.4 Kunden star risken for PC, skrivare och annan
utrustning utplacerade hos anldggningen. Kunden
ska val virda sadan utrustning och inte anvanda
den i strid mot Biometrias instruktioner for
anvandning. Kunden far inte kopiera programvara
ingdende i Matplatstjanst.

8.5 Om Kunden sager upp Matplatstjdnsten och
denna varar kortare tid 4n 12 manader vid
Mitplatstjanstens upphorande ska Kunden, om
annat inte 6verenskommits, betala en
avvecklingskostnad motsvarande den del av
manadsavgiften som ar hanforlig till inkopt
hardvara och systemprogramvara ganger
resterande antal manader fram till 12 manader.

9. Begransning av atkomst till
Tjansten

9.1 For det fall tillhandahallandet av Tjansten
medfor skada eller risk for skada for Biometria
ager Biometria ratt att stdnga av eller begrdnsa
atkomsten till Tjansten. Biometria far i samband
dirmed inte vidta atgarder pa annat satt an vad
som dr forsvarligt efter omstandigheterna.
Kunden ska snarast mdjligt underrattas om
begransning av dtkomsten till Tjansten.

10. Serviceniva

10.1 Parterna har 6verenskommit om
servicenivaer for Tjansten pd satt som framgar av
bilaga eller Specifikationen.

10.2 Om annat inte framgar av Avtalet om
avtalade servicenivaer, har BIOMETRIA ratt att
vidta atgarder som paverkar tillgdngligheten till
Tjansten om det dr pakallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal.
Biometria ska utfora sddan atgard skyndsamt och
pa ett sddant satt att storningarna begransas.
Biometria atar sig att meddela Kunden inom skalig
tid fore sddan atgard och om mojligt forlagga
planerade dtgarder till tid utanfor normal
arbetstid.
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11. Kontaktpersoner

11.1 Parterna ska utse varsin kontaktperson som
har ansvar for samarbetet enligt detta Avtal.
Motparten ska underréttas om valet av
kontaktperson. Kontaktpersonerna ska ha
behorighet att foretrada sin part, inom ramen for
Avtalet.

12. Ersattning, avgifter och
betalningsvillkor

12.1 Avgifter, betalningsvillkor Biometrias
styrelse faststdller prislistan for Tjansterna.
Prislistan publiceras pa Biometrias webbplats.
Avgifter for nyttjande av Tjansterna faktureras i
efterskott. Tjdnsten faktureras fran och med
Startdagen. For Tillaggstjanster faktureras Kunden
enligt gillande Prislista. Avgifterna ar exklusive
moms, andra skatter

12.2 Avgiftsandring Priset for Tjansterna och
Tillaggstjanster far dndras av Biometria i och med
styrelsens prisrevision. Kunden har ratt att enligt
denna punkt sdga upp Avtalet eller berord Tjanst
senast vid prisdndringens ikrafttradande och
Avtalet eller uppsagd Tjanst upphor tre manader
fran Biometria prisdndring tratt i kraft. Under
uppsagningstiden ska oférandrade priser for
Kunden gilla. Avisering om prisandring publiceras
pa Biometrias webbplats. Avisering om
prisandring ska ske sa snart Biometrias styrelse
beslutat darom.

12.3 Annan ersattning Om Biometria férorsakas
merarbete eller merkostnader pa grund av
omstdndigheter som Kunden ansvarar for ska
Kunden ersatta Biometria for sidant merarbete
och sddan merkostnad enligt Biometrias vid
tillfallet gallande prislista. Biometria ska
informera Kunden om Biometria har férorsakats
nu ndmnda kostnader innan faktura till Kunden
far sandas.

12.4 Slutkrav Biometria ska senast 12 manader
efter respektive tjdnstemanad avslutats 6versanda
faktura till Kunden omfattande samtliga
aterstdende krav avseende den tjdnstemanaden.
Har Biometria inte gjort detta forlorar Biometria
sin ratt till ersattning for utforda tjanster eller
arbete déribland sadan ersattning som avses i
punkt 13.3, dock inte rétten att géra gillande
fordran kvittningsvis.

12.5 Drojsmal Ar Kunden i dréjsmal med betalning
och har Biometria skriftligen anmodat Kunden att
betala forfallet belopp, far Biometria avbryta
fortsatt tillhandahéllande av Tjansten 30 dagar
efter skriftlig underrattelse darom till Kunden
med hénvisning till denna punkt.

12.6 Resekostnader Om parterna ej har
6verenskommit att resekostnader ska ingd i
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avtalade fasta avgifter, har Biometria ratt till
skaliga faktiska kostnader for traktamente och logi
samt resor fran Biometrias stationeringsort.

13. Immateriella rattigheter

13.1 Biometria och/eller Biometrias licensgivare
har samtliga rattigheter inklusive immateriella
rattigheter till Tjansten samt déri ingaende
programvaror.

13.2 Biometria ansvarar for att Kundens nyttjande
av Tjansten inte kranker annans upphovs-, patent-
eller annan immateriell réttighet. Biometria ska
halla kunden skadeslds for intrang i tredje mans
rattigheter avseende Tjansten. Om tredje man gor
gdllande att nyttjande av Tjansten strider mot
tredje mans rattigheter, ska Biometria ansvara for
att nodvandiga rattigheter erhalls eller att annan
programvara anskaffas utan omkostnader och
med sa liten driftstérning som majligt for Kunden.
Utover vad som anges i denna punkt har Biometria
inget ansvar gentemot Kunden till f6ljd av intradng
i tredje mans immateriella rattigheter. Om
anskaffandet av nddvéndiga rattigheter eller
annan programvara inte enligt Biometrias
bedomning kan ske pa ett kommersiellt rimligt
sétt far Biometria siga upp berord Tjdnst eller
Avtalet till upphérande.

13.3 Kunden ansvarar for att erforderliga
rattigheter finns for att Biometria kan nyttja
Kundens drivrutiner enligt punkt 8.2 inom ramen
for Matplatstjansten.

14. Ratt till Kundens Data

14.1 1 forhallandet mellan kund och leverantoér har
Kunden samtliga rattigheter till Kundens Data.
Biometria fir anvanda Kundens Data enligt punkt
17.3

14.2 1 det fall Biometria for logg 6ver Tjanstens
anvandning far, om annat inte 6verenskommits,
uppgifter fran loggen enbart anvindas av
Biometria for vad som krévs for Tjanstens
utférande. Biometria ska ldta kunden ta del av de
uppgifter som Biometria registrerar avseende
anvdndande av Tjadnsten enligt denna punkt om
detta sarskilt 6verenskommits. De
personuppgifter som Kunden ar
personuppgiftsansvarig for ska Kunden alltid ha
rétt att fa del av.

15. Personuppgifter

15.1 P4 Biometrias behandling av personuppgifter
inom ramen for Tjdnsten som Kunden ar
personuppgiftsansvarig for géller "Sarskilda
bestimmelser vid behandling av personuppgifter i
samband med Molntjanster utgivet av
IT&Telekomforetagen 2017” ("nedan De Sarskilda
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Bestimmelserna”) med i punkt 15.3 angivna
andringar samt Bilagan "Specifikation 6ver
behandlingen av personuppgifter”.

15.2 De Sarskilda bestimmelserna och Bilagan
"Specifikation dver behandlingen av
personuppgifter” finns publicerad pa Biometrias
webbplats.

15.3 Andringar i de Sirskilda bestimmelserna
Molntjanster:

a. Med Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning avses
dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen i EU/EES och
Datainspektionens och
motsvarande myndigheters inom
EU/EES bindande foreskrifter och
beslut som dr tillimpliga pd
behandlingen av personuppgifter
inom ramen fér Avtalet.

b. Med Allmdnna Bestdimmelserna
menas Biometrias Allmdnna
Bestdmmelser.

¢. Leverantdren fdr enbart lagra
Kunddata i EU /EES och andra
ldinder som kommissionen beslutat
uppfyller adekvat skyddsnivd.

16. Sdkerhet och Granskning

16.1 Biometria ska folja de sdkerhetsforeskrifter
som Biometria vid var tid har angivit pa den
webbplats eller annan atkomlig plats som ar
angiven i Specifikationen. Biometria ager efter
Avtalets traffande ratt att dndra gallande
sakerhetsforeskrifter enligt bestimmelserna i
punkt 5.4.

16.2 Biometria ansvarar for att lagra data om
Kundens Affarstransaktioner och
Matningstransaktioner i minst tva ar samt att
regelbundet ta backup for att sdkra datatillgangen.

16.3 Kunden har ratt att 1ata auktoriserad revisor
eller annan av Biometria godkénd person granska
Biometrias hantering av Kundens material och
data i syfte att kontrollera om Biometria uppfyller
overenskomna sakerhetskrav. Sddan kontroll bor
normalt kunna ske senast sju arbetsdagar efter
Kunden pakallat detta. Vid granskning ska
Biometria bistd Kunden i rimlig omfattning.
Biometria har ratt till skilig ersattning for sddant
arbete, om inte kontrollen visar att Biometria
allvarligt brustit mot 6verenskomna
sakerhetskrav.

17. Sekretess
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17.1 Vardera parten férbinder sig att inte utan den
andra partens medgivande till tredje man under
avtalstiden eller under en tid av tre ar darefter
utldmna uppgifter om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som afférs
eller yrkeshemlighet. Som affarseller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information
som parten angivit vara konfidentiell.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan
information som part kan visa blivit kind for
honom pa annat sitt dn genom uppdraget eller
som ar allmant kiand. Sekretesskyldigheten giller
ej heller nar part ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter.

17.2 Part ska genom sekretessforbindelse med
personal eller andra lampliga dtgarder tillse att
sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att
dven anlitad underleverantdr samt dess anstéllda
som berors av uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall till
forman for den andra parten.

17.3 Biometria dger ratten att i vissa fall anvianda
Kundens Data i Biometrias databaser for att
redovisa och ta fram underlag fér Biometrias egna
bruk eller till tredje part under férutsattning att
det inte ar mojligt att ur resultatet identifiera det
enskilda foretagets Affarstransaktioner eller
personuppgift. Med tredje part menas i detta
stycke svensk myndighet, statlig forskning eller
forskning med statligt stdd, statistiska institut och
branschféreningar.

18. Ansvar for Tjansten

18.1 Foreligger fel i Tjdnsten som Biometria
ansvarar for, ska Biometria med den skyndsamhet
omstindigheterna kraver avhjilpa felet om sa ar
mojligt. Kunden ska vid behov visa hur fel i
Tjansten yttrar sig. Om avhjdlpande inte skett med
den skyndsamhet omstdndigheterna kraver har
Kunden, om Kunden inte kunnat nyttja Tjansten i
vasentliga avseenden till foljd av fel i Tjansten som
orsakats av Biometria, ratt att for perioden fran
anmadlan av felet och under den tid bristen
foreligger, erhalla en skilig nedséttning av
avgiften som hénfor sig till Tjansten. Kunden har
vidare efter att limnat Biometria en slutlig skalig
frist for avhjalpande och felet inte ar avhjalpt nar
fristen gatt ratt till skadestdnd om BIOMETRIA
varit forsumlig med de begransningar som
framgar av Avtalet.

18.2 Biometria ansvarar inte for fel som orsakas
av (a) Kundens anvandning av Tjansten pd annat
sédtt 4n som framgar av aktuell dokumentation, (b)
av virus eller andra utifrdn kommande angrepp,
sdvida Biometria forfarit fackmannamassigt for att
skydda Tjansten mot sddana angrepp eller (c)
omstdndighet som Kunden eller tredje man
ansvarar for.
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18.3 Har parterna traffat 6verenskommelse om
avtalade servicenivder ansvarar Biometria enbart
vid bristande uppfyllelse av de avtalade
servicenivaerna for prisavdrag eller vite enligt vad
som anges i villkoren i Bilagan om avtalad
serviceniva. Har parterna inte sarskilt
overenskommit om nagot sddant prisavdrag eller
vite ska Kunden ha ritt till skilig nedséttning av
avgifterna enligt punkt 18.1. Darutéver har
Kunden ingen ratt till skadestand eller annan
ersattning pa grund av icke-uppfyllelse av
avtalade servicenivaer, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger.

18.4 Kunden har endast ratt att gora gillande
pafoljder enligt punkt 18 endast om Kunden givit
Biometria skriftligt meddelande darom senast 90
dagar efter att Kunden markt, eller bort marka
grunden for kravet.

19. Ansvarsbegransning

19.1 Om part forhindras fullgora sina dtaganden
enligt detta Avtal av omstiandighet som part ej
kunnat rada 6ver, sdsom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, dndrade
myndighetsbestimmelser, myndighetsingripande
samt fel eller forsening i tjanster fran
underleverantorer pa grund av omstdndigheter
som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestand och andra
eventuella paféljder. Har Tjanstens fullgérande till
vasentlig del forhindrats langre tid 4n tva manader
pa grund av viss ovan angiven omstandighet, har
vardera parten ratt att utan ersattningsskyldighet
skriftligen frantrada Avtalet. Vid frantrade av
avtalet med stdd av denna punkt ska punkt 23
vara tillamplig.

19.2 Skulle skadestandsansvar uppsta ska, utom i
fall som avses i punkterna 7 eller 13 och savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, parts
skadestdndsansvar per kalenderar vara begransat
till direkt skada till ett sammanlagt belopp om 50
% av arsavgiften for berord Tjanst i fraga. Part
ansvarar dock, savida inte uppsét eller grov
vardsloshet foreligger eller avseende kundens
ansvar enligt punkt 7, inte i nagot fall for utebliven
vinst eller annan indirekt skada eller forlust
inklusive andra partens eventuella ersattnings-
skyldighet gentemot tredje man. BIOMETRIA
ansvarar dock inte for férlust av data utom vad
avser sadan forlust av data som orsakats av
Biometrias férsumlighet att utféra
sdkerhetskopiering eller lagring enligt
Specifikation for Tjdnsten.

19.3 Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till
skadestand, framstalla krav pa skadestand till
BIOMETRIA senast inom sex manader fran
skadetillfallet.
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20.1 Avtalet galler fran det att parterna
undertecknat detsamma. Avtalet l6per tills vidare
med sex manaders uppsagningstid. Uppsagningen
ska vara skriftlig. Avtalet upphor vid
kalenderménadsskiftet som intraffar efter
uppsagningstidens utgang.

21. Fortida upphoérande

21.1 Vardera parten dger siga upp Avtalet till
upphoérande a) om andra parten vasentligt bryter
mot sina dtaganden enligt detta Avtal och inte
inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stalld till
andra parten med hanvisning till denna punkt, har
vidtagit rattelse, eller b) om motparten forsatts i
konkurs, inleder ackordsforhandlingar, ar foremal
for foretagsrekonstruktion eller eljest ar pa
obestand.

21.2 Den uppsagande parten enligt punkt 21.1 har
ratt att sdga upp avtalet till i uppsdgningen
angiven tidpunkt, dock senast till upphérande tre
manader fran uppsagningen.

21.3 Kunden far med 3 manaders avisering sidga
upp annan enskild Tjanst 4n Tjansten Redovisning
till upphorande. Vid Matplatstjansts upphdrande
kan kunden vara skyldig att betala
avvecklingskostnad enligt punkt 8.4. For andra
Tjanster utgar ingen extra ersattning vid Tjdnstens
upphorande med stéd av denna punkt, om annat
inte framgar av Specifikationen.

21.4 BIOMETRIA far med 12 manaders avisering
saga upp enskild Tjanst om BIOMETRIA beslutat
att avveckla Tjansten.

21.5 Uppsagning ska ske skriftligen for att vara
gallande.

22. Andring av de Allminna
Bestammelserna

22.1 Om Biometrias styrelse faststallt &ndrade
villkor i de Allmdnna Bestammelserna far
BIOMETRIA dndra dessa Allmdnna Bestimmelser.
Sddan andring trader i kraft tre manader efter
sadan underrattelse fran BIOMETRIA. Kunden har
ratt att siga upp Avtalet vid sddan dndring av de
Allménna Bestdmmelserna till upphdérande den
dag dndringen trader i kraft.

23. Avveckling av samarbete

23.1Vid Avtalets eller enskild Tjansts upphdrande
ska kopia av Kundens Data, nar sd ar tillampligt,
omedelbart dterlamnas till Kunden eller till den
Kunden anvisar och de delar som finns
elektroniskt ska, om Kunden sa dnskar och i skilig
omfattning, 6verldmnas i elektroniskt skick enligt
Kundens instruktioner. BIOMETRIA ska daven, som

20. AVtalsperIOd en Tillaggstjanst, i skdlig omfattning assistera
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Kunden om Kunden sjalv ska tillhandahalla eller
fran annat av Kunden anvisat foretag erhalla
motsvarande tjanst som Tjansten for att bidra till
att en sadan dverforing av tjansten kan ske med sa
liten storning som majligt for Kunden. BIOMETRIA
ska ha ratt till skilig ersattning fér sddant arbete
eller investering som kravs enligt Biometria
gallande prislista. Kundens skyldighet att ersatta
investeringar intrader endast om Kunden begart
sadan investering. BIOMETRIA kommer behalla
Kundens Data enligt vad som framgar av punkt
16.2, som dven géller efter Avtalets upphorande
samt dven sadana data som ocksa dgs av andra
parter i affarstransaktionerna eller avser de
transaktioner de har ratt att kunna ta del av. For
personuppgifter giller ocksa vad som framgar av
de Sarskilda Bestimmelserna enligt punkt15 ovan.

24. Meddelanden

24.1 Uppsagning eller andra meddelanden ska ske
genom bud, rekommenderat brev, telefax eller
elektroniskt meddelande till parternas
kontaktperson till av parterna angivna
nummer/adresser. Meddelandet ska anses ha
kommit andra parten till handa

a) Om avlamnat med bud; vid avlimnandet

b) Om avsdnt med rekommenderat brev; fem
dagar efter avsdndandet for postbefordran

c) Om avsiant med telefax; vid mottagande da faxet
kommit till mottagarens fax under forutsattning
att avsandande part dven sant telefaxet per brev
samma dag

d) Om avsédnt som elektroniskt meddelande; vid
mottagande da det elektroniska meddelandet
kommit till mottagarens elektroniska adress
under forutsattning att avsdndande part dven sant
meddelandet per brev samma dag.

25. Overlatelse

25.1 Avtalet far inte 6verldtas utan den andra
partens godkdnnande.

25.2 BIOMETRIA fér dock utan kundens
medgivande dverlata ratten att mottaga betalning
enligt detta Avtal.

26. Tillamplig lag, tvist.

26.1 Tvister angdende tolkning eller tilliampning
av detta Avtal och ddrmed sammanhéngande
réattsforhallanden ska slutligt avgoras av
Stockholms Tingsritt, vars dom inte far
overklagas.
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