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1 Revisionshistorik

Vid dndring av revisionshistoria ska dven version och datum pa forsta sidan samt datum i
sidfoten uppdateras.

Version Andring Datum Signatur
0.1 Dpkumentet upprattat utifran mote i 2021-04-26 ]a.r}ne
Pilotgruppen Bjorkman
10 Dqklimeptet sammans‘Fa_llt och uppdaterat 2021-04-29 ]a.r}ne
utifran piloternas specifika rapporter Bjorkman
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2 Introduktion

Behovet av att tidigt fanga upp eventuella avvikelser i en leverans (oavsett stora eller sma) ar
tydligt for att dels driva VIOL 3 projektet framat, dels for att kunna sdkerhetsstalla att VIOL 3
uppfyller det behov som finns i branschen. En rapport ger Biometria en bra helhetsbild av en
leverans och kan saledes enklare fanga upp avvikelser som ar av betydande vikt. Rapporten
beskriver piloternas testarbete pa en gemensam niva samt separat. WSS skriver en separat
rapport, i denna ingar 6vriga piloter, Holmen, SCA, Sveaskog och S6dra. WSS dr dock med i de
delar som rér sammanfattning och rekommendationer.

Rapporten ar framtagen av respektive pilotforetags foretagsrepresentanter, projekt- och
testledare i ett iterativt arbete under vecka 17 (april 2021).

2.1 Syfte & Mal

Syfte och mal med denna rapport ar att skapa en sammanfattande bild av samtliga piloters
testarbete som genomforts for programinkrement 15. Leveransen testas utifran pilotféretagens
framtagna scenarion som speglar respektive pilots affarsfloden.

3 Resultat och genomférande

3.1 Sammanfattning (alla piloter)

Positivt noterat; WSS upplever att det nya arbetssattet runt leveranser SIT 3 &r ett steg framat,
dels finns en tydlighet i underlaget som presenteras veckovis av deras affarskonsult och det
overensstimmer dven bra med efterfoljande leverans. Forhoppningen fran évriga piloter ar att
detta arbetssatt kan implementeras dar ocksa.

Uppfattning 6vergripande utifran genomforda tester PI 15 ar detta var en leverans praglad av
Biometrias harda interna arbete med tidsplanen for version 1.0 vilket, enligt oss, yttrade sig att
kvalitén i leveransen inte var pa den niva vi forvéntat oss.

Bland annat saknades dokumentation (guider & handbdcker etc.) som beskrev hur den nya
funktionaliteten i leveransen var tankt att fungera i ett mer detaljerat perspektiv. Avsaknaden av
denna gjorde att det blev svart att effektivt genomfora testerna - da vi inte hade tillrackligt bra
verktyg for att forsta hur vi skulle gora och hur testerna skulle genomféras. Vad galler rattningar
fann vi att ett stort antal defekter hade statusen Resolved - men inte mer information an sa. Vi
hade dven behovt information om vad som var rattat och vad rattningen betydde for funktionen,
for att kunna genomfora effektiva tester.

Antalet defekter rapporterade av samtliga piloter ar ungefar pa samma niva som vi stangt, dvs.
ungefar pa samma niva som foregaende rapport PI 13. Sammantaget ar detta oroande och vi
kanner att detta styr kvalitén at fel hall. Utifran detta diskuterades aterigen mojligheten till
interna checkpoints for att kontroller, och dven beslut om en version "héller” for leverans till
kundtest.

Larm- och kontroller i systemet - vi saknar en tydlighet inom detta omrade. Som det dr nu sa far
man sallan, eller ingen hint om att man registrerat uppgifter felaktigt, vilket gor att detta
uppméarksammas forst da man testar. Da ar det heller inte helt uppenbart att man kopplar detta
fel till det ursprungliga problemet. Nu har ju vi piloter jobbat relativt mycket i systemet och lart
oss en hel del, men fortfarande rapporteras detta som ett problem, och da kan man ju fundera pa
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vad som hinder da antalet anvdndare 6kar - kommer kunna krava mycket support och stod som
man kanske bor 6verviga att bygga bort, eller atminstone ta fram en plan for att succesivt bygga
bort.

Sodra har fortsatt jobbat med tester runt stamprisrakningen och rapporterar om svarigheter dar
allt jamnt - se mer i deras detaljerade rapport.

Vad géller Bl-omraddet rapporterade ingen av piloterna ndgra mer omfattande tester, utan de
testskott som gjorts under perioden har dessvarre resulterat i stoppande fel som gjorde det
svart/omaijligt att kora nagra mer systematiska tester inom omradet.

Vi tycker oss fortfarande jobba mest med funktionstester, da testerna for den nya
funktionaliteten var pa en niva att ndgon verifiering av egna affarer, pa den niva vi behdver gora
for att kanna trygghet i systemet, inte kunnat goras. Kanske ar en anledning till detta att
underlaget kopplat till releasen var beskriven pa en sa hog niva sa det var svart att urskilja delar
i vad som faktiskt fungerade, eller inte fungerade. Exempelvis star det i releasenotes, punkt 18,
Matning Det gdr nu att kora tdgleveranser i MPS och laser man vidare under det aktuella
processteget s redovisas funktionaliteten kort i punktform. For vara tester hade det varit bra
med en beskrivning av ingdende delar i detta flode som skulle kunnat sluta med uppf6ljning i BI,
av utfort test. Hade vi haft en tydligare malbild per processteg, utifran levererad funktionalitet sa
hade det absolut underlattat testerna.

Rapporterade defekter ar i vanlig ordning skickade till respektive affirskonsult och bifogas som
bilaga till detta dokument. Dock finns en osdkerhet i om alla defekter &r med, da vissa av de vi
anmalt kanske registrerats i TFS;en for Fragor & Svar. Likasa finns en liten oro att allt inte
registrerats da upptickta defekter verkar ligga utanfér ramen for version 1.0 av Viol 3.

3.2 Genomfdrande

Testerna har genomforts i huvudsak under april manad, fram till och med den 23/4 och har for
piloterna varierat i allt fran test av ny funktionalitet enligt releasenotes PI 15 till
regessionstester och omtester av defekter med statusen resolved. Delar av gruppen har jobbat
med strukturerade tester utifran affirsscenarion medans andra inte har gjort detta da man inte
fokuserat pa funktionalitet kopplat till tagleveranser.

[ vanlig ordning ar testerna genomforda bade i klient och i integration, diar SCA kort mest av det
senare slaget, och dvriga piloter, i varierande grad kort mer, eller mindre integrationstester -
men i stallet dd desto mer klienttester.

[ detalj, vad som testats - se respektive rapport per pilotféretag nedan.

3.3 Rekommendationer till Biometria

3.3.1 Dokumentation - releasenotes & defekter for omtest

For att testerna ska kunna genomforas effektivt och en ordentlig utvardering av levererad
funktionalitet, eller for den del omtester av defekter med status resolved, behover underlagen
forfinas. Releasenotes maste fa ett mer detaljerat innehall som tydliggor funktioner och
forvantat resultat. Samma sak géller for defekter med statusen resolved, vi maste ha mer
information vad som ar l6st och hur - s vi dven har vet vad vi kan forvanta oss vid utfort test.

Biometria
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Rekommendationen - kortfattat ir; Oka detaljeringsgraden i releasenotes och defekter fér
omtest. Nivan for denna detaljeringsgrad kan fangas i det arbete som gors i Testforumet, dar
testkompetenser fran bade Biometria och piloterna finns representerade.

3.3.2 Dokumentation - guider & handbécker

For effektiva tester maste denna dokumentation takta med levererad funktionalitet till kundtest.
Nu far vi funktionalitet att testa som vi inte vet hur vi ska hantera eller sétta upp, vilket gor att vi
maste kontakta olika personer, i regel affirskonsulterna, eller i varsta fall — gissa hur det ar
tankt.

Rekommendationen - kortfattat ar; [ den utvecklingsprocess som Biometria har satt upp per
inkrement maste dokumentation av guider & handbdcker tas med som en aktivitet. Bra vore om
detta arbete kunde vara iterativt och piloternas testorganisation kunde vara dom granskar
dokumentation enligt ndgon typ av faststélld plan. Da skulle vi dels sidkerstilla, succesivt, att vi
forstar vad som ska testas och dven kvalitetssdkra dokumentation innan skarpa tester av det
aktuella programinkrementet.

3.3.3 Kvalitetsgranskning - “stampling” innan leverans till kundtest

Utifran inledningen i detta dokument sa upplever vi inte kvalitén pa den niva vi férvantat oss,
och detta leder dterigen till frigan om man internt Biometria bor ha en granskning av kvalitén
pa leveransen och om den haller mattet for att skicka ut for test till piloterna. I detta ska man ha
med sig att den organisation som varje pilot riggar for att ta emot en leverans med de
forberedelser och personal som kravs ar tamligen omfattande. Underforstatt sa kostar varje test
oss ganska stora pengar och ska det vara motiverat s maste vi ha battre underlag for att kunna
motivera det internt, oavsett om det handlar om att involvera egna resurser eller ta in
konsultkraft.

Rekommendationen - kortfattat dr; [ arbetet runt testprocessen - ta med denna aspekt ocksa.
Det kan vara sa att om testorganisationen borjar jobba mer med testfall framtagna av piloterna
(enligt den modell som ar under uppstart) sa kan detta vara det sista steget i denna process.
Viktigt ar att kunna stoppa en leverans om den inte haller mattet utifran de kvalitetskriterier
som ar uppsatta. Initialt kommer detta uppfattas som vildigt "jobbigt” men pa sikt kommer det
skapa kvalité och ordning och reda i leveranserna.

3.3.4 Staende inbjudan till Biometria att medverka vid vara tester

[ sammanstéllningen av denna, och foregaende rapporter, har det av och till tagits upp att det
vore bra om representanter fran Biometria kunde vara med vid nagot testtillfille. Idag ar ju
affarskonsulter med sa forslaget ar ju att personer med andra roller dr med, exempelvis
beslutsfattare, tjansteutvecklare eller andra som kan ha nytta av bara sitta med och lyssna hur
diskussionerna fors i praktiken da vi omsatter systemets funktionalitet i praktisk verklighet.

Rekommendationen - kortfattat dr; Ta chansen att vara med och lyssna pad de resonemang som
fors inom piloternas organisation och som speglar anpassningarna till verkligheten pa ett bra
satt da vi genomfor tester i kundtestmiljon.

Biometria
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4 Rapportering av utfall

Rapportering sker var pilot for sig. Eventuella bilagor bifogas i slutet av rapporten.

4.1 Holmen

4.1.1 Sammanfattande bild

Avsaknaden av en narmare beskrivning av tagaffarens enskilda delar och hur ingdende detaljer
som dr beroende av varandra ska sattas upp eller anges i VIOL3/AX for att fa igenom en affar
fram till prisrakning och uppféljning, gjorde att vi upplevde att testerna fick karaktar av Trial
and Error. Representanter for Biometria har varit tillmotesgaende och snabbt accepterat
motesforfragningar och vi har aven fatt snabba svar pa fragor via Extern TFS. Trots detta har vi
inte tagit oss igenom affarerna pa ett sa fullstandigt satt vi 6nskat.

Den defekt vi anser dr mest allvarlig, &r avsaknaden av sortiment i masterdata och att varken vi
eller CGI ser nagot satt att kontrollera huruvida detta data levererats komplett eller inte.

Vi glads at stort engagemang internt och att vi ytterligare har breddat verksamhetens
deltagande, dialogen med SCA och den snabba aterkopplingen fran var affarskonsult.

4.1.1.1 Upplevd kvalité paG leveransen (utifrdn testerna, funktionalitet etc.)
e Vi har svart bedoma om svarigheten att komma igenom scenarierna beror pa
kvalitetsbrist i leveransen / funktionaliteten pa tagaffiren med kollektiv, om vi gjort fel i
nagot led eller satt upp ndgon komponent eller kollektivbeskrivning fel.

e Den interna affiren (scenario 2) gick smidigt. [ 6vrigt upplever vi att vi i stora delar av
testerna har fatt prova oss fram. Detta &r inte bara enormt tidskravande, utan skapar
ocksé oro och osdkerhet. Ar det ndgot vi inte har forstatt? Ar det felbyggt? Saknas
funktionalitet som far kedjan halla samman?

e Vihar inte kunnat ta oss igenom alla scenarier och konstaterar att det i nulaget ar
otdnkbart att hdlla en Best Practice-demo for nagot annat bolag.

4.1.1.2 Kvalitét pd dokumentation vid leverans

e Kvaliteten pa Release Notes har generellt blivit battre, men levererades med felaktiga
uppgifter, bl a om att batkollektiv skulle inga.

e Visaknar dokumentation eller handbécker till uppséttning av tagleveranser med
raknekollektiv. Beskrivning av hantering av TU kom forst efter att det hade efterfragats.

e Det gar at mycket tid att felsoka nar det finns ett sa stort antal felkallor i uppsattningen
av vara scenarier, sarskilt i de affirer som inbegriper en annan part och vi inte sjilva
rdader over alla delar.

e Dokumentation behdver finnas som:
1. Mojliggor kontroll av att man satt upp affaren korrekt i alla detaljer
2. Om inte systemet kan validera och varna om nagot ar fel uppsatt, kravs mojlighet att
tyda larmlistor samt tydliga felmeddelanden nar nagot gar fel.

Biometria
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4.1.2 Uppldagg av tester

4.1.2.1 Testade scenarion
Scenarionummer Titel/beskrivning Kommentar
Holmen 1 Talltimmer till SCA fran Iggesund  Holmen skapade RH, prislistan
var SCAs som lades in med nya
datum Kollektivprislistan.

Holmen 2 Grantimmer fran Bastutrask Internt scenario, Holmenaffir.
terminal till Braviken
Holmen 3 Lovmassa fran Holmen terminal Se scenario 1.

(Bastutrask) till Munksunds bruk  SCA skapade RH.

4.1.2.2 Genomférande
Klient
Holmen har anvant bade VIOL3/AX och delar av sitt forsystem (FAGUS/AVEC)

Integration
FLK och AO har korts via forsystem och dess integrationer mot VIOL3 /AX.

Sortiment (Lovmassa) saknas dock i dumpat nerladdat masterdata (119041 F&S). Destinering
gjordes darfor i VIOL3/AX. Denna avvikelse far narmast beskrivas som stoppande, eftersom var
intention var att kunna testa fran vara forsystem och pa det sitt vi kommer att arbeta nar vi gatt
i produktion. Vi gick dock vidare med testerna fran AX.

Utanfor detta scenario har dven interna integrationer testats, med data som kommer fran VIOL3-
inmatningar.

BI
Vi har forsokt men inte lyckats hitta mojligheten att folja upp tagleveransen i Bl, varken
redovisning eller transport.

Regessionstester

4.1.2.3 Eventuella avgrdnsningar i testarbetet

Integrationerna mellan Holmens forsystem och VIOL3 /AX utvecklas av CGI, som ocksa bygger
VIOL3-anpassade versioner av forsystemen. Holmen har sa har langt endast testat
integrationerna i mindre omfattning. Mer fardiga versioner av de anpassade férsystemen
kommer att levereras i testmiljo innan sommaren, darefter kommer Holmen ocksa att kunna
verifiera integrationerna i storre omfattning.

Biometria
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4.1.24 Resultat
Mindre bra

Bra

Arendehanteringen

o Arenden sitts till Resolved och Resolved & Fixed av helt felaktiga anledningar, ex
p.g.a. att "Columbus inte kan aterskapa" Se ex drende 114083, 114288, dven pa
anda stallen, se listan med genomgangna felrapporter. Den har hanteringen
maste forbattras (kanske har dndrats pa senare drenden?). Annars ar det ingen
vits att ha dessa state och orsaker éverhuvudtaget.

o Felregistreras inte som fel trots att det ar ett fel, pga att man inte riktigt vet hur
man aterskapar (117035)

o Arenden blir satta till Resolved och Fixed, men det finns ingen parameter som
indikerar i vilken kundtestrelease den kommer.

Holmen kan inte ga direkt till mottagande region i FLK i internaffaren (10000->30000),
da 10000 maste finnas som forste siljare pa koparekontraktet for att kunna vara
befraktare.

Vi kan inte ha sdljare och kdpare i en internaffar direkt i FLK. Gar inte att destinera d3,
systemet klagar pa att befraktare inte finns bland...

Det gar inte att forldnga t.o.m-datum pa prislista. Vill man fa den férlangd maste en kopia
goras pa prislistan.

Vi kan destinera i affar dar Stora Enso ar satta som destineringsansvarig...

Generellt: Manga falt saknar enhet (se ex kollektivbeskrivning). Ex antal, styck procent
Kollektivbeskrivning: Man maste gora ratt fran borjan. Vid dndringar verkar nytt
kollektiv

Nar man destinerar mot kollektiv har vi haft stora bekymmer att utreda vad det beror pa.
Da man potentiellt kan gora fel pa flera stillen i forberedelserna behéver det vara
mycket tydligare vad som maste atgardas.

"Status" i olika formular ligger pa manga olika stéllen

Bra med snabb hantering/respons av drenden i nya TFS:en! (Externa fragor)
Bra genomgang av Tomas kring kollektiv
Positivt med "wizarden" fér TU (kort genomgang)

Vara storsta punkter fran testen:

Biometria

Mycket onddigt jobb att ga igenom TFS, p g a att processen inte ar satt samt att fel
kvarstod, kommentarer var otydliga mm.

Valdigt komplext=tidsddande att forsoka utréna vad som gick fel nar inte destineringen
hittade kollektiv.

Alla sortiment inte nersynkade till Holmen, varfor vi inte kunde jobba via forsystemen.
Fix gjordes for att kdra om vissa sortiment, men grundproblemet kvarstar.

Saknas beskrivning pa kollektiv/-beskrivning, vilket gor att vi har fatt gissa mycket.
Ménga manovrar kraver att man gor ratt fran borjan. har det blivit fel kan man ofta inte
dndra utan maste skapa om. Galler prislistor, kollektivbeskrivningar etc.

Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 8 (23)
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Rekommendationer for 6ka anvandarvanlighet

4.1.3
4.1.3.1

Se 6ver anvandarvanligheten vad galler Status for olika formular, sa det ser likadant ut
oavsett vilken del av systemet man ar sa att man som anvandare latt hittar igen det.
Handbdcker och checklistor maste utvecklas parallellt med funktionen, sa att 4ven
dokumentationen kvalitetssdkras I6pande. Nagon form av Best Practice som visar hur
Biometria har tankt for att sdkerstélla att en affar kan genomfdras i sin helhet. Ett
grundflode att utga fran, dven om enskilda bolag sedan viljer att utveckla en egen rutin

eller hantering.

Om inte detta gors ar risken stor for forsening av inférandefasen, nar verksamheten i
bolag som kommer in senare i projektet ska lara sig hantera och forbereda 6vergangen

till VIOL3.

Defekthantering
Regressionstester

Genomgang genomfdrd under perioden 2021-04-12--2021-04-14

ger ingen ny integration FLK
Ut

DevOps-|Titel Verifierad OK/Ej OK
nr
113615 [FLK: Borttag av Certifiering  |OK, kan stangas

113643

Ingen MTMT ut For Led1 For
Leverans SDCM...310

OK, kan stdngas

111928

Prissimulering pa travleverans
har stockar i
simuleringsresultatet

BjOK, far "Grundpris saknas". Affarskonsult Simon L
mailad 2021-04-07

114083

BI Redovisa, rapport P-kvant
och varde: Fel
priskomponenter anges i
rapporten

-, tydligen ska rattning komma i nasta
release...Framgick inte av arendet. Resulterade i test i
onodan.

110718

"ftg-saljare" till privat aktor i
preliminart forstaledskontrakt

FLK: Det gar inte att 4ndra fran

OK, kan stangas

103255

Avmarkering av Slutskordat-
korrigering i PF aterspeglas
inte i BI

EjOK. Far samma fel, provade att -

"markera/vanta/avmarkera/vanta"- Slutkort-flaggan i
produktionsrapporteringen. Ingen dndring i BI.

112656

Ej OK.

"Resolved->Fixed”, trots att ingen fix verkade vara
gjord ? Samt: Orsaken ma ha med batchkdrning att
gora, men hur loser man problemet som uppstod for
oss, se beskrivningen ? Maste man gora om allt? Hur
slapper man pa RH-larmen etc ?

94538

Kvalitetsklass per stock i MPS,
men per produkti MTMT

Kan stingas (vi testar inte om)

Biometria

Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se

www.biometria.se

9 (23)



@ BIOMETRIA

2021-04-29

110419 |Felaktig hantering av
datumangivning

"Resolved->Fixed”, trots att ingen fix verkade vara
gjord (féorutom efter ev uppdatering av kommentarer)
? Ar fortfarande ett systemfel, om an hanterbart.

101280

Kan stidngas (vi testar inte om)

86602 |[Behovs fler vardeelement i
transportpriskomponent
Slutkort

Ej OK/kan e] sténgas

Kan inte se i drendet att test dr gjort dar man satter
upp affar och kollar att transportprisrakning med
Avtalsform som vardeelement raknar ratt.

V.g. aterkom nar detta ar gjort.

104773 |Det ar mojligt att skapa aktiv
sortimentsgrupp utan HS/SK

Ej OK/kan ej stangas

Ar i status Resolved/Fixed fast den vintar pa
kommentar fran Robin. Och ar den verifierad?

97998 |Kommer ej at
kollektivbeskrivning trots ratt
behorighet

OK. Kan stdngas for Holmens del.
Kollektivbeskrivningar gar att se nu om vi ar satta som
koll-ansvariga.

101808 [Default mattslag i flisaffar

Ej OK/kan e] sténgas

Satt till Resolved/Fixed av Mats, men samtidigt skulle
avstamning goras med kund. Kan inte se att detta ar
gjort?

Vad ar fixat eftersom den har den statusen ?

Ok stinga (men ej verifierade av Holmen)

DevOps-nr Titel

94538 Kvalitetsklass per stock i MPS, men per produkti MTMT

101280 Makulerade prod-rapporter i PF kvarstar i Bl

4.1.3.2 Nyinkomna defekter

Vi noterar att antalet defekter ar fler dn det antal som stdngts i vara regessionstester. Detta ar
kanske inte forvanande, eftersom systemleveransen blir allt bredare och storre ju narmare 1.0 vi
kommer. Men att regressionstesterna inte resulterar i att vi kunnat stanga fler d&renden &n vi har

gjort ar 4nda oroande.

Den defekt vi anser vara mest allvarlig ar att allt sortiment inte kom med i leveransen/dumpen
av masterdata till vart forsystem. Framfor allt r det besvarande att det inte finns nagot satt for
CGI att kontrollera huruvida allt kommit med eller inte. (Se 119041 F&S.)

Rubrik TFS-nr hos Inrapporterat |Kommentar
Biometria datum
(F&S=Fragor &
Svar-ytan)
Markliga RH-larm vid prisrakning [117035(F&S) 2021-04-08
Svarbegripliga texter vid RH-larm  [117053(Ext) 2021-04-08
Inte praktiskt moéjligt att upptiacka |117083(F&S)- 2021-04-09 Har resulterat i
misslyckade vardeberakningar >117162 anvandbarhetsbugg
Biometria
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Felaktig rubrik "Startplats 117152(F&S) 2021-04-09
transport, st" i MPS for en
tagleverans ?
Vi kan inte se kollektivbeskrivning |117952(F&S) 2021-04-15
som vi ar delaktig i (men inte koll-
ansvarig). I VIOL2 kan vi det (ex koll
05028)
Medgivanden kopieras inte med nar (SCA/Erik ska ha
man kopierar prislista rapporterat, vi
taggar in oss)
Sortiment saknas i dumpat 119041 (F&S) 2021-04-22
nerladdat masterdata
Anvandbarhet, AO: Default-asterisk {119198 (F&S) 2021-04-23
saknas
Det gar inte att forlanga t.o.m-datum|119322 (F&S) 2021-04-26
pa prislista. Vill man fa den forlangd
maste en kopia goras pa prislistan.
Korrupta priskomponenter i 119551 (F&S) 2021-04-26
prislistor
Biometria
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4.2 SCA

4.2.1

4.2.1.1

Sammanfattande bild

Upplevd kvalité pa leveransen (utifran testerna, funktionalitet etc.)

[ stort oférandrat jamfort med foregdende leverans, finns saker som drar upp intrycket, men
dven saker som drar ned. Vi har lite svart att peka ut enskilda saker - men var kinsla,
sammantaget, ar enligt ovan.

4.2.1.2 Upplev kvalitét pa dokumentation vid leverans

Relesenotes ar delvis felaktiga (i en forsta version). Ex. Enligt releasenotes ska bland
annat batkollektiv finnas men det verka inte ha levererats.
o Aven om detta senare uppdaterades s& pekar det pa att det behovs séttas upp en
intern kvalitetsgranskning av dokumentationen sa att da det nar oss piloter ar
det ratt information - pa en dvergripande niva!

Tagkollektiven fanns det ingen avgransning for och det var oklart hur de skulle sattas
upp.

Relesenotes generellt, dr for allmént hallna for att kunna vara underlag till konkreta
testfall.

Formuleringar och innehall i dokumentationen (guider & arbetsbeskrivningar) av ny
funktionalitet har ibland varit oklara vilket leder till fragor.

4.2.2 Uppldagg av tester
4.2.2.1 Testade scenarion
Scenarionummer Titel/beskrivning Kommentar
SCA169 Egen terminal(Hoting) till Nytt scenario
Ostrand (tag)
SCA160 Tunadalstimmer till terminal, Gammalt scenario testat med
egen resurs ny organisationsstruktur
SCA088 Cellulosaflis fran sagverk till Gammal t scenario testat med
massa/pappersbruk ny organisationsstruktur
SCA 157a Grantimmer fran Angermanland ~ Gammal t scenario testat med
SF till Tunadal, Stockmatning ny organisationsstruktur

Av de 41 nya funktionerna i denna release har vi hunnit att testa 25 stycken varav 23 ar korrekta
och 2 ej ar fullstandigt levererade.

Biometria
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[ listan nedan framgar status for vilka som ar testade etc.

Processteg Beskrivning Resultat

Metadata Mattslagsmetod ‘energiber’ i kombination med mattslag Ej testat an
‘ttv’ redovisas i kvantitet ravara nar fast torrhalt i eb-
nyckel anvants

Masterdata Hantera befraktarinstallningar - flagga for ansvarigt
Aktor transportforetag fran transportunderlaget
Masterdata Prisadministratorer kan nu skapa priskomponent for N/A
Pris Logistikavdrag (i VIOL 2 kallat Vagklassavdrag).
Standardkomponenterna Logistik innehdller
vardetermerna Omlastning och Framkomlighetsklass
vars resultat hamtas fran
transportresultatet. Standardkomponenten Logistik
finns i m3f och m3to (Netto, Brutto) samt i ton (Brutto)
och finns tillgangliga att anvanda i en prislista.
Masterdata Prisadministratér kan nu skapa en prislistehdnvisning  Ej testat
Pris (PH) med from- och tom-datum som har passerat. Pa sa

vis kan omprisrakning ske av leveranser som inte
tidigare hittat en PH och dar tom-datum nu har

passerat.
Masterdata Prisadministrator och Prisanvdndare har nu mojlighet N/A
Pris att skriva ut en prislista, oavsett status pa prislistan.

Prisadministrator och prisanviandare maste vara dgare
till prislistan eller ha ett medgivande till prislistan, for
att kunna skriva ut.

Forbereda Matningstjanst for rakning vid ordinarie matning

matning

Forbereda Matningstjanst for rakning vid stickprov

matning

Satta upp Samma Avtalsobjekt (AO) kan nu noteras i flera Ej testat
kollektiv kollektivbeskrivningar.

Pris Logik har tillforts for vilka termvarden (varden pa Ej testat

Révaruaffar varde- och urvalsvillkor) som
prisadministratoren/transportadministratéren kan
valja in i en priskomponent. Nyttan med inford
funktionalitet dr att administratérerna inte av misstag
ska kunna skriva in ett ogiltigt varde, som inte finns i
vardeforradet for aktuellt varde- /urvalsvillkor. Pa sa
satt minskar risken for fel vid virdeberdakningen och att
resultatet av densamma inte staimmer med det
forvantade utfallet.

Biometria
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Pris Logik har tillforts for vilka varde- och urvalsvillkor som Ej testat
Révaruaffar prisadministratdoren kan valja in i en priskomponent.
Nyttan med inford funktionalitet ar att
prisadministratoren inte ska behova veta vilket varde-
Jurvalsvillkor som ar korrekt att anvinda i den aktuella
priskomponenten. Filtrering sker sd att
prisadministratoren endast kan valja utifran giltiga
termer. Pa sd satt minskar risken for fel vid
vardeberakningen och att resultatet av densamma inte
stimmer med det forvantade utfallet.

Forbereda Giltighetstiden pa ett koparekontrakt kan forlangas
ravaruaffar

Foérbereda Maximal giltighetstid for ett koparekontrakt utokas till
ravaruaffar 20 ar

Etablera Giltighetstiden pa ett forstaledskontrakt kan forlangas
ravaruaffar

Etablera Maximal giltighetstid for ett férstaledskontrakt utokas
ravaruaffar till 20 ar

Etablera Mojlighet att kopiera ett forstaledskontrakt
ravaruaffar

Etablera Forstaledskontakt ska sparas i status aktivt innan
ravaruaffar avtalsobjekt kan tillforas

Etablera Giltighetstiden pa ett avtalsobjekt kan forlangas
ravaruaffar

Etablera Maximal giltighetstid for ett avtalsobjekt utdkas till 20
ravaruaffar ar

Transportbeor Transportunderlag: Forenklad hantering vid skapandet
dring av transportunderlaget har tagits fram med mdjlighet

att i ett moment skapa flera anvandarskapade
transportunderlag fran ett systemskapat

transportunderlag.
Transportbeor Transportunderlag: En flagga som berattar att
dring “ansvarigt transportforetag hamtas fran

transportunderlag” ska laggas till pa
transportunderlaget. Instillningen hamtas fran
befraktarinstillningar vid skapande av systemskapat
transportunderlag. Den kan dock dndras pa
anvandarskapade transportunderlag. Detta moéjliggor
en tydlig styrning fran befraktaren vilken aktor som ar
ansvarigt transportforetag.

Transportbeor Transportinstruktion: Flaggan som berdttar om att

dring ansvarigt transportforetag ska hamtas fran
transportunderlag ska laggas till pa
transportinstruktionen och integreras ut.

Maétning av Anvandaren kan lagga till Bark- och NA
ravara diameterkorrigering for barktyp 4

Matning av Bark- och diameterkorrigering for barkttyp 5-8 NA
ravara beraknas enligt tabell

Matning av Anmaéla ankomst av leveranser som transporteras pa

ravara tag

Biometria
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Matning av
rdvara
Matning av
ravara
Matning av
provmatorder

Matning av
provmatorder

Matning av
transport
Matning av
transport
Matning av
transport
Matning av
transport
Matning av
transport

Kvantitet
Ravara

Kvantitet
Révara

Varde Ravara

Kvantitet
varde och
transport

Kvantitet
varde och
transport
Kvantitet
varde och
transport
Kvantitet
varde och
transport
Kvantitet
varde och
transport

Biometria

2021-04-29

Barkkoder NA
Transportslag jarnvag

Matplatsstodet kan ta emot och lagra
kollektivbeskrivning och provmatorder for
transportslaget jarnvag

Stickprovsmataren kan registrera stickprovsmatningar
som utfallit ur rakningskollektiv sa att matresultat
stickprov kan skapas

Registrera transportuppgifter for att skapa ett
matresultat transport

Anviandaren kan s6ka pa mottagnings- och métplatser  Ej testat
med namn eller identitet

Nytt integrationsmonster for transportuppgifter ut N/A
(paverkar ej kund)

Validering av matresultat transport kan nu hantera N/A
jarnvagstransporter.

Transportuppgifter ut ska kunna hantera namnbytet i
transportslag fran bil, tag, till vag, jarnvag

Vid berdkning av energiinnehall i leverans anvands nu  Ej testat
torrhalt fran EB-nyckel i de fall torrhalt saknas som
matuppgift for den enskilda leveransen

Stod for att ta emot ersattningsgrundande matning i
kollektiv av variant 4 och 6 aven nar kollektivet ar
avslutat. Behovs for att

de ersattningsgrundande matningarna, med korrekt
produktfordelning, redovisas forst efter att alla
stickprov ar inmatta, de tillimpade omrakningstalen ar
framtagna och kollektivet ar avslutat

Mottagare och mottagningsplats ar tillforda pa ut
integration

Uppdelning av kélla transportpris fran
transportunderlag i transportunderlag per leverans och
transportunderlag per enhet. Det innebér att
tydligheten 6kas pa hur prisrakningen ar genomfoérd.
Viarde transport ut utokas med priskomponentens
externa identitet

Varde transport ut utokas med dgare av
drivmedelsindex

Véarde transport ut utdkas med agare av prislista

Vardeberakning av jarnvagstransporter ar nu mojlig.
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4222 Genomfoérande

Klient

30 defekter som ldg i resolved har testats om, 18 av dessa har kunnat sténgas.

15 nya defekter av varierande allvarlighetsgrad har upptéckts i samband med omtesterna.

Integration

Testerna av leveransen, PI 15, gjordes initialt vid ett for projektgruppen gemensam testtillfalle,
en halvdag den 13/4 dar vi fokuserade pa att testa av ny leverans mot scenario SCA169, Egen
terminal(Hoting) till Ostrand (tg). Darefter har omtestning gjorts av 6vriga, dldre scenarier,
dessa tester gjordes l6pande inom projektarbetet.

Testerna av leveransen har for SCAs del paverkats av att man har jobbat mycket med tester av
interna system, vilket resulterat i att man inte kunnat lagga all den tid som behovts for att
verifiera all ny funktionalitet eller fér den delen ga igenom och kontrollera rattade buggar. Detta
arbete kommer ske 16pande framat och kommer succesivt bli klart.

Foljande integrationer ar testade med OK resultat.

Koparekontrakt
Avtalsobjekt

Sortiment - Produkt UT
Transportuppgifter
Kvantitet ravara

Viarde ravara
Destineringsunderlag

BI
Ej testat

Regressionstester
Da organisationsstrukturen hos SCA ar férdndrad kan vi inte géra nagra regessionstester men
har anvant tidigare scenarion med den nya organisationsstrukturen.

4.2.2.3 Eventuella avgrdnsningar i testarbetet
Bl-rapporter ej testade for leveransen

4.2.24 Resultat

Totalt 8 nya buggar ar identifierade genom systemtestning och testning av nytt scenario.
Totalt har 3 nya buggar identifierats genom testning av gamla scenarier i den nya
organisationsstrukturen. Se mer under rubriken Defekthantering och klienttester ovan.

4.2.3 Defekthantering

4.2.3.1 Regressionstester
Da organisationsstrukturen hos SCA ar forandrad kan vi inte gora nagra regessionstester men
har anvant tidigare scenarion med den nya organisationsstrukturen.

Biometria
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4.2.3.2 Nyinkomna defekter
Samtliga nya defekter har skickats in till Biometria och registrerats. For komplett lista se bilaga i
slutet av dokumentet. Buggar nedan, de med hogst prio.

2021-04-29

ID Beskrivning Prio
111396 GAP: 1
Ska regelverk for omvandlingstal anvdndas pa avtalsobjekt behovs
geodata, exempelvis koordinater, som beskriver respektive omrades
utbredning
115167 Inskickat dokument ex Avtalsobjekt visas inte i Violklienten, samt BA 2
skickas inte ut, timeout.
115965 ContractParty ar obligatorisk enlig ISS men finns inte med i den Varde 2
Ravara som skapades
110293 Transportinstruktion utan ansvarigt transportforetag saknar 2
kontraktsansvarig i papiNet
117980 @AssignedBy ska vara ServiceProvider enligt iss for Varde Transport 2
men den fil vi far har ContractParty som @assignedBy
118444 Kvantitet saknas i xpath 2
/MeasuringTicket/MeasuringTicketSequence/Quantitylnformation/Qua
ntity/ Value for matningstjanst rakning
Biometria
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4.3 Sveaskog

4.3.1 Sammanfattande bild

4.3.1.1 Upplevd kvalité pa leveransen (utifrdn testerna, funktionalitet etc.)

Upplever att vi fortsatt kontrollerar om systemet raknar ratt, och att vi fortsatt hittar
felaktigheter/oklarheter. I de tester som vi genomfort sa géller det kollektiv. I nuldget vet vi inte
om det fungerar som tankt eller om det ar en bugg. Utredning pagar hos Biometria. Vi har dven
exempel pa defekter som ar satta till resolved, men dér vi kan aterskapa felet nar vi testar.

Utskrift av prislista — Generellt sa ar vi ndjda med den nya funktionen, men vi har ett antal
forslag pa forbattringar/fortydliganden.

Nytt transportslag "Tdg” fungerade bra i vara tester. Dock sa var vi tvungna att skapa upp ett
internt FLK for att kunna leverera fran terminal till kund. Det finns en bugg registrerad pa detta.

4.3.1.2 Upplev kvalitét pé dokumentation vid leverans

Det skapar extra arbete och irritation nar releasenotes inte stammer 6verens med verkligt
levererad funktionalitet. Tanker da nirmast pa att batscenariot stod med i release notes, men
det visade sig sedan att det scenariot inte fungerade.

Saknas handbok och/eller demo 6ver hur taglésningen och kollektiv ska hanteras.

PI15 upplevs som ett "all-time low” nér det géller framforhallning och information. Gladjande att
vi redan ser betydande forbattringar kring information infér kommande leverans (P116). Vilket
ocksa ligger i linje med vad Biometria informerat, utifran sitt forbattringsarbete gillande
releaseprocessen.

4.3.2 Uppldagg av tester
4.3.2.1 Testade scenarion

Scenarionummer Titel/beskrivning Kommentar

Massaved fran terminal till kund.  Ej prisrdkning transport (tag).
Kollektiv. Transport med tag

4.3.2.2 Genomférande

Klient

Testerna har helt fokuserat pa att hantera ravaruaffiaren och ravarupriset. Inga tester av
transport, utdver att sitta upp RH med transportslag jarnvag.

Integration

Ur ett integrationsperspektiv har i huvudsak matningsflodena testats kodmassigt i detta
inkrement. Vart virkesredovisningssystem VACS har anvants for den kodmassiga kontrollen,
men vi har dven genomfort manuella studier av matningar aktuella for vart logistiska flode dvs
MeasuringTickets men med undantag for Invoice Specification. Det finns nya buggar
registrerade for systemversionen.

Biometria
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Vidare vi har genomfort happyflow-integrations-regressionstester av uppsattningsflodet for
Egen Skog/Virkeskodp. Omfattar Original Contract in/ut, Delivery Source

in/ut, ProductDestininglnstruction ut, ForrestLogginglnstruction in/ut, OrderConfirmation
in/ut, LoadTender in/ut.

Det finns nya buggar registrerade for systemversionen roérande bristféllig/saknad felbeskrivning
i felmeddelanden néar validering i Dynamics resulterat i NAck. Pga av bristfalliga
felmeddelenaden har det inte varit mojligt att bottna om de problem vi fangat har sitt ursprung i
felaktig verksamhetsdata in till VIOL3 eller bugg i VIOL3.

BI
Tva Bl-rapporter har granskats, vilket resulterade i tva buggar.

Regressionstester
Regressionstester har genomforts, se tabell nedan.

4.3.2.3 Eventuella avgrdnsningar i testarbetet

Da det var oklart vad som skulle inga i denna leverans, s var ambitionsnivan infor testerna
relativt 1dg. Flertal defekter har kunnat stdngas, men i ett par fall sa har foljdfel konstaterats och
nya defekter har rapporterats in.

4.3.24 Resultat

4.3.3 Defekthantering

Manad New Rejected Resolved Activated  Oforandrad
Januari 17 1 8 11 4
Februari 15 2 11 11 4
Mars 21 1 10 13 5

Tabellen ovan visar utvecklingen av defekter under aret. Manaden ar nar kolumnens status har
satts. Kolumnen Ofordandrad avser drenden som ligger kvar i status New.

Det finns ett svagt 6kande gap mellan nya och 16sta. Just nu representerar defekter ett brett
spektrum av drenden och vi ser ett behov av att forfina registreringen for att uppna tydligare
uppfdljning.

4.3.3.1 Regressionstester
Vi har inte genomfort nagra planerade regessionstester av scenarier.

4.3.3.2 Nyinkomna defekter

Det dr i det har laget svart att peka ut ndgra enskilda defekter eftersom vi inte lyckas genomfora
nagra scenarier felfritt. Vi beh6ver en bas med fungerande scenarier innan vi kan sarskilja vad
som ar allvarligt eller stoppande.

Biometria
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4.4 Sodra

4.4.1 Sammanfattande bild

4.4.1.1 Upplevd kvalité pa leveransen (utifrdn testerna, funktionalitet etc.)

Det finns en del problem kring leveransen av Stampris-scenariot. Vi har i detta scenario haft
hackiga tester och dar vi upplevt att flodet stoppat pa flera delar pa grund av felaktig eller
saknad grunddata. For samma scenario har det ocksa funnits problem med att lasa in
produktionsfiler, de har blivit avvisade med forklaring att de ar for stora, dven att filer direkt
hdamtade fran produktion och ej bor anses speciellt stora.

BI-Rapporterna uppnar heller inte 6nskad kvalité. Dar har vi under vara tester sttt pa problem
med att transaktioner ej gar 6ver. Problematiken har varit i den omfattningen att vi ej anser att
dessa gar att anvanda i testerna i dagslaget.

Vi har dven upplevt viss brist i uppséattningen av masterdata for flera scenarier.

4.4.1.2 Upplev kvalitét pa dokumentation vid leverans

Vi har i denna leverans fokuserat mycket pa regessionstester, vilket har inneburit att vi inte har
haft samma behov av dokumentationen som tidigare da vi pa forhand fatt information om fokus
inte funnits pa denna del iom planeringsarbetet. Vi invintar dven nytt arbetssatt med
“travbanan” som vi tror kan bidra till positiva effekter for denna del.

4.4.2 Uppldagg av tester

Tester har genomforts bade i klient och fran egna system till VIOL 3 och tillbaka. I klienten har vi
testat samtliga scenarion definierade nedan och integrationstesterna har fokuserat pa tester
fran markagare gallande delar for forstaledskontrakt, kdparekontrakt, destinering och de olika
matningsflodena

4.4.2.1 Testade scenarion

Scenarionummer Titel/beskrivning Kommentar
Markagare till internt sagverk stockmatning

Markéagare till internt massabruk travmatning
Markagare till industri skdrdarméatning
Markagare till terminal sénderdelat

Markagare till virmeverk sonderdelat

Fran internt sagverk till internt massabruk C-Flis

4422 Genomfoérande
Klient
I klienten har vi testat alla ovan nimnda scenarios.

Biometria
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Integration

Foljande integrationer har testas
Koparekontrakt Trading Contract In
Koparekontrakt Trading Contract uT
Avtalsobjekt Other document (Delivety Source) In
Avtalsobjekt Other document (Delivety Source) Ut
Forstaledskontrakt Original Contract In
Destinera sortiment Order Confirmation In
Virde transport MeasuringTicket (invoicespecification, Logistics Ut

Service)

Virde rdvara MeasuringTicket (Invoice specification, Product) Ut
Transportuppgifter Shipment Status Ut
Kvantitet ravara MeasuringTicket, MeasuringTicket, LogisticService Ut
Transport
Kvantitet rdvara Produkt ~ MeasuringTicket, ArrivalTicket, Product Ut
Kvantitet rdvara Produkt
Mottagningskontroll

BI

Pa grund av den problematik som beskrevs i tidigare avsnitt har vi ej kunnat testa vara
rapporter pa dnskat satt.

Regressionstester
Vi har under denna leverans kunnat stinga 10st defekter.
Title Severity
B Bugg att kopiera standardkomponent ar tillbaka === 2 -High
B Kan gj vilja "plats” i AO under avlagg nar AQ avser industri 2 - High
B 84711 - Gar &j att ta bort komponenter 3 - Mediu...

93184 - Byter géllande kontraktskedja i RH d& lases inte matningen in 3 - Mediu... -
B 101417 - enligt releasenotes ska matbesked g att testa i rapport men ... 3 - Mediu...
109461 - Gar gf att avsluta prislista som &j &r giltig | datum men gérint... 3 - Mediu...
97998 - Kommer gj &t kollektivbeskrivningsn 3 - Mediu...
B 112283 - Filtet namn maste fyllas i trots att det &r angivet 3 - Mediu...
B 118847 - 84711 - Gér &j att avsluta alla komponenter- systemet laser sig 4 - Low

B Kan & se utférda matningar i matplatsstodet 4 - Low

Biometria
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4.4.2.3 Eventuella avgrdnsningar i testarbetet
Inga avgransningar kring testarbetet i denna leverans.

4424 Resultat

2021-04-29

[ leveransen har vi rapporterat 10 nya defekter samt kunnat stinga 10 st. Sddras stora fokus har

varit regressionstester. Upplevelsen ar fortsatta problem i scenariot med stampriset samt

problem med Bl-rapporterna. Aven viss brist i uppsittningen av masterdata.

Totalt finns 45st inrapporterade defekter hos Biometria,

4.4.3 Defekthantering
4.4.3.1 Regressionstester

Vi har i denna leverans fokuserat pa regressionstester vilket innebéar att samtliga tidigare

namnda scenarios har testats denna leverans.

4.4.3.2 Nyinkomna defekter
10st varav fyra Klassas som "high’, fyra som ‘'medium’ samt tva 'low’.

Bl 116214 - Skérdar filen var for stor for att skickas ut i MT.MT ses
B 118399 - Transportuppgifter féljer ej med till TU

B Vrakvolym stammer inte i Bl

B 118824 - Kan inte ange flera termvarden Produkt_objekt i Urvalsvillkor
117756 - Kan inte lagga transportsedel pa lagre niva nar bef kontraktet...
B 117722 - Visar inte alla anvandarskapade TU.

B 117723 - Lankar till fel sida fran TU

B 103646 - Kunna skriva ut prislista och PH

B 116599 - Prioriteringsordningen pa komponenten gar att ha dubbla ra...

B 118104 - Sparbarhet pa vilken komponent som jag har lyft in i prislista...
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2 - High

3 - Mediu...

3 - Mediu...

3 - Mediu...

3 - Mediu...

4 - Low

4 - Low
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Bilagor

2021-04-29 Defektlista PI 15, Excelfil
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