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Det ir faktiskt redan ett ar sedan vi gick live med

VIOL 3. Ett 4r som manga av oss nog minns som
intensivt, krivande och, om vi ska vara irliga,
ibland ganska nervést. Med facit i hand végar jag
ind4 siga att det har gdct 6ver forvintan. Mycket
fungerar bra, vdra nya arbetssitt sitter allc bittre
och tillsammans med vira kunder har vi tagit oss
igenom den stérsta férindringen i Biometrias his-
toria. Det 4r virt att stanna upp vid.

Men. Och det ir ett vikeigt men. Allt ér inte klart.
Vi har fortfarande utmaningar, inte minst kopplade
till data och BI. Frigor som péverkar vardagen for
manga av er och som vi vet skapar bide frustration
och ett behov av tydliga svar. Just dirfor har vi

valt att lyfta detta extra tydligt i det hir numret av
Mitbart. Hir kan du lisa mer om vad som fung-
erar, var det skaver och hur vi tar oss vidare, steg
for steg. For mig ir det sjilvklart act vi ska vara
dppna idven nir allt inte ir firdigt. Transparens dr
inte ett slutmal, det ir ett sitt att arbeta. I inter-
vjun med vir IT chef Robin och vir marknadschef
Anna finns ocksd svar pd flera av de frigor som
ménga just nu bir med sig.

Samtidigt ska vi komma ihdg att hela bran-
schen befinner sig i ett mycket tufft lige. En
osidker omvirld, pressade marknader och snabba
forindringar paverkar oss alla, oavsett var i kedjan
vi befinner oss. I tider som dessa blir tillf6rlitlig
data, gemensamma lsningar och samarbete vik-
tigare dn ndgonsin. Och det dr ocksé hir Biome-
trias roll blir som tydligast, mitt i vardagen, nira
verkligheten och tillsammans med branschen.

Som chefredaktor for Mitbart vill jag att maga-
sinet ska spegla just det: verkligheten som den ir.
Inte bara det som gir snabbt och smidigt, utan
ocksa det som kriver talamod, dialog och gemen-
samma anstringningar. I det hir numret méter
du dirfér bade fordjupningar, olika perspektiv och
berittelser fran flera delar av verksamheten, allt
med ambitionen att bidra till forstielse, samman-
hang och helhet.

Dessutom bjuder vi p4 ett méte med en av vira
lingst arbetande virkesmitare, imponerande 55 4r i
virkesmitningens tjinst, liksom matnyttiga tips
om hur svensk whisky bist lagras. Vi firar ocksé
att vir mycket uppskattade utbildning Guldkortet
fyller 30 ar. Forhoppningsvis finns hir ndgot som
béde vicker nyfikenhet och ger nytta.

Trevlig liisning!

Ji¥tria

ULRIKA STEN, KOMMUNIKATIONSCHEF









Med VIOL 3 skulle branschen f3 bittre mojligheter att
folja upp, analysera och styra sin verksamhet med

hjilp av data. Och visst har méjligheterna blivit stérre.
Samtidigt har starten visat att viigen dit inte 4r helt enkel.

— Vi har vissa problem med prestanda och tillforlie-
lighet vilket vi tar pd storsta allvar. Det 4r ndgot vi ar-
betar intensivt med f6r att 16sa, forklarar Anna Forshell,
marknadschef.

“Viar ambition dr att allt ska vara rétt,
och det ér det vi nu arbetar intensivt
med att sikerstilla.”

Fran siffror till beslut

Bl-rapporter (Business Intelligence) handlar i grunden
om att omvandla stora mingder data till konkreta insik-
ter for verksamheten. Genom att samla information
frén flera olika killor gir det att f4 en tydligare bild av
hur verksamheten fungerar, vad som gér bra, vad som
sticker ut och vad som behéver dtgirdas. Det dr under-
lag f6r prognoser, beslut och planering framat.

Med den nya plattformen har Bl-rapporterna blivit
mer avancerade och flexibla. Samtidigt innebir det ocksd
att bade teknik och arbetssitt forindras. En viktig skill-

nad ir att rapporterna i VIOL 3 bygger pa analyserade
data, snarare dn rena realtidsdata. Det ger bittre férut-
siteningar for djupare insikter men stiller ocksd nya krav.

— Arbetet med Bl-rapporterna ir det som kom sist
i kedjan av utveckling infér Go Live i maj forra &ret.
Dirfor finns det fortfarande ganska manga buggar och
rena fel som vi nu ritear till och fyller p3, forklarar
Robin Grelz, IT-chef pd Biometria.

Tillforlitlighet och prestanda

For mdnga anvindare dr det tydligaste problemet att rap-
porterna ibland ir léngsamma. Men den viktigaste fr3-
gan handlar om ndgot annat, nimligen tillforlitligheten.

— Vi har haft utmaningar, och varje fel ir ett problem
i sig. Aven om den allra st6rsta delen av datan ir korreke
i dag, finns det avvikelser som vi tar pd storsta allvar.
Vir ambition 4r att allt ska vara ritt, och det 4r det vi
nu arbetar intensivt med att sikerstilla, siger Robin.

— Vi har ju exakt samma ambition som vira kunder,
att VIOL ska vara facit, sdger Anna Forshell.

I vissa fall handlar det ocksd om hur rapporterna
anvinds menar Anna och Robin. VIOL 3 fungerar
inte pa samma sitt som tidigare versioner och det kri-
ver nya arbetssitt, nigot som ocksd kan paverka hur
resultaten uppfattas.

N TN



Hogsta prioritet

Just nu dr arbetet med Bl-rapporterna hogsta prioritet
och bedrivs brett i organisationen. Flera team arbetar
parallellt med att hitta fel, ritta buggar och férbittra
datakvaliteten. Samtidigt ses rapporternas uppbyggnad
dver for att gora dem snabbare och mer stabila.

— Vi arbetar i olika team 6ver hela organisationen
med att [6sa akuta problem och att samtidigt bygga en
mer héllbar 16sning pa lingre sike, forklarar Robin.

— Viférstir helt och fullt missnéjet i branschen och
vill vara tydliga med att vi riktar alla vdra resurser f6r
att 18sa problemen. Sedan behéver vi stéd frin véra
kunder med kvalitetssikring, beslutsunderlag och att
de har tdlamod, siger Anna.

Dialog och samarbete

En viktig del i utvecklingen framét ir att arbeta nirmare
kunderna. Genom att involvera dem i bdde utveckling
och kvalitetssikring skapas bittre forutsittningar att
bygga rapporter som verkligen méter behoven.

— Vivill jobba nira kunderna nir vi kvalitetssikrar
véra rapporter och dven nir vi utformar dem. Vi ir
otroligt tacksamma f6r de kunder som tar sig tid och ir
med och bidrar. Att se 6ver vira rapporter ur ett hel-
hetsperspektiv for vilka behov som branschen har ir
avgorande eftersom vi ska bygga branschgemensamma
l6sningar, siger Anna.

— Ja, ett stort tack till dem, ni gér ett viktigt jobb,
flikar Robin in.

Resan framat

For den som undrar hur arbetet med problemen fortskri-
der eller vilken péverkan specifika buggar har rekom-
menderas att gd in p& Biometrias hemsida dir buggar
och avvikelser redovisas l6pande.

— Okad transparens och kontinuerlig kommunika-
tion ir en viktig del i att skapa trygghet medan forbite
ringsarbetet pigar och bidrar samtidigt till en transparent
och tydlig helhetsbild for vira kunder, siger Anna.

Vi vill jobba nira kunderna nar
vi kvalitetssiikrar vira rapporter
och dven nér vi utformar dem.”

Forbittringar sker redan nu och fler dr pd vig. Mindre
justeringar gors l6pande, medan storre forindringar
kommer att mirkas redan innan sommaren. Milet dr
att successivt nd ett stabilt lige till drsskiftet, dir bide
prestanda och datakvalitet haller den nivd som bran-
schen forvintar sig. Bl-rapporterna ir en viktig del av
branschens fortsatta digitalisering. Och dven om starten
varit utmanande ir rikeningen tydlig.

— Vi har fullt fokus pa atr ritta till buggar och 16sa
problemen. Det absolut viktigaste for oss ir att kunderna
ska kunna lita pd datan, det 4r hela grunden i Biometrias
anseende, slir Robin fast.




Bild: Skogsforsk

Kunskap for framtidens transporter

TREE ir ett branschgemensamt projekt som ska péskynda elek-
trifieringen av skogstransporter genom tester i verklig drift och
utveckling av teknik och logistik. Biometria deltar for att bygga
kunskap som pa sikt kan bidra till utveckling av véra tjinster och
har bidragit med data till tester och utviirderingar. Hir kan du
lisa mer: www.skogforsk.se/tree

Siig hej till AIVY!

AIVY ir Biometrias nya digitala chattbot som hjilper dig att hitta
information och fi vigledning. Genom innehall frin Biometrias
dokumentation och kunskapsdatabas gor AIVY det enklare att
forstd frigor, hitta ritt och stirka var support i vardagen.
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Hillbarhetsrapporten 2025

Under 2025 har vi gjort viktiga framsteg. VIOL 3 stiirker stabilitet,
sparbarhet och informationssikerhet och ger branschen bittre
stod for nya krav som EUDR och mer héllbara fléden i virde-
kedjan. Samtidigt har vi internt arbetat f6r minskade utslipp frén
tjinsteresor, ett stirkt arbetsmiljdarbete och en positiv utveckling
inom jimstilldhet.

Utterstock

Biometrias support har trappat upp takten

Kundsupporten p& Biometria ir i fas efter ett intensivt &r med Go Live
och omliggning till VIOL 3. Arenden bearbetas i snabbare takt och
kundsupporten har dkat sin kapacitet att ta emot drenden. Detta har
ocksd medfort att supporten kan satsa mer pé intern kompetensut-

veckling.
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Bild: Shutterstock

Kundundersikningen 2025 — niista steg

Arets kundundersskning visar en viss nedging. Med utgingspunkt
i analys och dialog med vira kunder har vi ett tydligt fokus pa att
stirka den dagliga tjinsteleveransen och vidareutveckla véra upp-
foljnings- och analysverktyg, med prioritering pa proaktiv kund-
dialog, pélitliga leveranser och processer samt dkad férstielse for
kundbehov och vér roll i branschen.

Missdags!

I dagarna kan du besska Biometria pa Skogsnolia i Umea (7-9 maj).

Viir dven pd plats i Ljusdal 14—15 augusti under Mittia Gird & Skog,.
Vilkomna!

|

Biometria och EUDR

EU har skjutit fram startdatumet for avskogningsforordningen
EUDR till 30 december 2026 och infort férenklingar som péverkar
hanteringen av anmilningar och sparbarhet. Samtidigt kvarstdr
osikerhet kring tillimpningen och innan regelverket ir fullt klarlagt
kan Biometria 4nnu inte anpassa stédet i VIOL eller ge tydlig
vigledning om framtida arbetssitt. En arbetsgrupp, sammansatt
av personer frdn branschen och ledd av Biometrias Oskar Cederlsf,
bevakar l6pande utvecklingen och regeltolkningen.
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Allting borjade den 1 oktober 1970. Det var Lars-Erik
Magnussons forsta arbetsdag som bilvigsmitare hos

VMEF Syd, Biometrias foregdngare. En konsekvens av
den rejila storm som 1969 drabbade vistra Sverige hart.
— Det var kaos efter stormen med omfattande skogs-
skador och det behvdes folk. Jag sg en annons i Bords-
tidningen och ringde for att soka jobbet. Direke fick
jag frigan om jag kunde bérja pA mandag, siger han.

"Jag har varit ambulerande mdtare hela
min karridr. 1 borjan méttes allt vid bilvig
och jag trivdes verkligen med att dka runt.”

Boérjade som bilvagsmatare

Sedan dess har han varit anstilld i virkesmitningens
ginst. De forsta tjugo &ren &kte han ut i skogen som
bilvigsmitare och mitte virkestravar pé plats. Det var
ett bra tag sedan. I dag far han omkring mellan sig-
verk och virmeverk i Bords distrikt, en triangel frén
Varberg till Goteborg och Bords. Ett rejilt omride.

— Jag har varit ambulerande mitare hela min karriir.
I borjan mittes allt vid bilvig och jag trivdes verkligen
med att dka runt. Det var ett superjobb dir jag triffade
pa vildigt manga lustiga minniskor, siger Lars-Erik.

Minniskorna, ja. De dterkommer Lars-Erik till hela
tiden.

— De ir ju behéllningen med jobbet och anledning
till att jag fortfarande arbetar. Jag tycker om att triffa
chaufforer och &kare. Jag har aldrig triffat ndgon som
ir tjurig, de 4r alltid sociala och trevliga. Jag vill nog
siga att jag beundrar dem. Men idven arbetskamrater
och kunder har bidragit till ett stimulerande arbete
under alla &r.

Full fart

Nir Mitbart pratar med honom ir det full fart som
vanligt. Lars-Erik jobbar vanligtvis tre dagar i veckan
pa kontrake, ibland heltid om det krévs.

—I'morgon ska jag till Falképing och klava provbun-
tar. Dit dker jag en till tvd gdnger i veckan. Jag besoker
ocksd ndgra smé sgverk i nirheten och i manadsskiftena
4r det mycket inventering dt virmeverken och sdgverken.
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Ibland ir jag ocksd i Jonkdpingstrakten for stockmit-
ning, berittar han.

Det kan bli ldnga dagar, upp mot fyra timmar i bilen
utdver arbetstiden pa plats. Men det ir s han vill ha det.

Risk fér lappsjuka

— Jag skulle nog f4 lappsjuka om jag bara var hemma.
Det ir hirligt act komma ut, siger Lars-Erik som trots
sina 76 4r fortfarande tycker tanken pa pensionering
kinns lite frimmande. Men &ldern kommenteras ofta.

— Det dr ett jiikla tjafs om det. Manga undrar varfor
jag fortfarande jobbar. Det kan ibland vara lite trote-
samt att hora. Férmodligen kommer jag att stupa pd
mitplatsen, siger han med et skratc.

Antingen dir eller i snickeriet. For det dr dir som
han tillbringar resten av sin arbetsvecka, och vrig tid
ocksg, snickrande pd mébler. Ett intresse som han har
4rvt efter sin pappa.

— Jag vixte upp med det, spikade figelholkar och
annat. Nir jag sedan byggde hus byggde jag dven en
verkstad och tog 6ver farsans maskiner. Dir gor jag
mébler till barnen och olika smiuppdrag nir folk hor
av sig, siger Lars-Erik och berittar att hans maskinpark
innehaller rikthyvel, planhyvel, vertikalfris, bandsig
och putsmaskiner. Och mycket mer 4n sa.

"For ett tag sedan gjorde han
en garageport till sonen och en

soffa till en kille i byn.”

En hobby som vuxit

Det som bérjade som en hobby har vuxit till nigot
mycket mer. Han har bland annat gjort vivstakar till
en mattindustri och en ging hérde BMW av sig och

ville ha en elegant mottagningsdisk. Fér ett tag sedan







gjorde han en garageport till sonen och en soffa till en
kille i byn. Ur hans verkstad kommer en strid strém
stolar, pallar, bord och sm& dockor.

— Det ir alltid roligt att designa eget, att fa fundera
och tinka ut hur en mébel ska se ut och fungera, men
det roligaste bestillningsjobbet jag haft 4r att skapa en
kopia av en dickstol frain M/S Gripsholm som trafik-
erade Svenska Amerika Linien i Géteborg, siger
Lars-Erik.

Och den som bestiller ndgot behdver inte vinta
linge. Den som exempelvis vill ha en stol kan vinta sig
att fi den redan efter en vecka. Det ir en av Lars-Eriks
arbetsprinciper — han vill klara av jobben snabbt.

Ovanligt uppdrag

Nir den hir intervjun gors har han precis fétt in ett
ovanligt uppdrag. Han ska snickra till en port som ska
sitta i ett slakeeri.

— Det ir en specialhistoria. Den ska sitta mellan ett
kylrum och sjilva slakteriet. Den ska vara tre meter
hég och ha tva dérrar. Om jag ir flitig kan jag nog fa
den firdig pé ett par dagar, siger Lars-Erik och ligger
till att han snickrar dagligen och att det alltid finns ett
projekt pd ging,.

"Det roligaste bestiillningsjobbet jag haft ir att skapa
en kopia av en dickstol fran MIS Gripsholm som
trafikerade Svenska Amerika Linien i Giteborg.”

Och det ska ske samtidigt som han kér omkring och
miiter in virke. Eller nir han hjilper till att skéta den
350 hektar stora skog som hor till hustruns slikegdrd.

Det iir svirt att inte bli imponerad av Lars-Eriks en-
ergi. Miitbart ser fram emot att f4 komma pd ett nytt
besok nir han firar sextio dr i branschen.

NAMN: Lars-Erik Magnusson ALDER: 76 ar FAMILJ: Fru och fyra barn UTBILDNING: Niodrig grundskola
BOR: | Bjérketorp, mellan Boras och Varberg FORHALLANDE TILL SKOGEN: Jag &r fér det mesta i skogen,
bland annat sa skoter jag fruns skogsfastighet och dessutom har jag képt ndgra gallringsposter.
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Att Sverige har tagit plats pa den internationella whiskykartan dr ingen nybet.
Det finns runt ett tjugotal destillerier i landet, alla med sin egen sirpriigel. Men
det finns ett som tar ut svingarna pa ett helt nytt sitt. I Arboga hittar vi Agitator,
[foretaget som dr pd jakt efter viirldens bista whisky. Mdtbart har gjort ett besok.
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Ek dr whiskyns traditionella trislag for lagring i tunna.

Det kriiver regelverket i dryckens hemland Skottland.
Men inom EU ir det inte lika strikt reglerat och det dr
nigonting som svenska Agitator har tagit fasta pé.

I en anonym industrilokal strax utanfér Arboga hittar
vi ett team som ir lika delar ingenjérer, kemister och
hantverkare. Deras mal 4r att skapa whisky som inte
bara lutar sig mot traditioner, utan som bir spir av
skogen. Triet 4r utgdngspunkten, inte bara en upp-
sittning tunnor i ett lager, utan som en rdvara som lever
och formar spritens karakeir.

"Den dr lite niitig och har toner av
torkad frukt som russin och dadlar.”

Varldens basta whisky

I det trettio kvadratmeter stora laboratoriet stir Oskar
Bruno, grundare av foretaget och dven destillerichef
och blender. Det 4r hans niisa och tunga som styr éver
vad som hamnar i faten och slutligen i flaskorna.

— Vi forsdker hitta fram till virldens bista whisky.
Vi tror inte att den ir tillverkad dnnu. Nigon méiste
gd utanfér boxen for att kunna gora det, siger han.

For whiskytillverkare dr ek den gamla och vilkinda
arbetskamraten, uppskattad for sin balans av vanillin
och mjuka tanniner. Men det finns ju fler trisorter
som fir anvindas inom EU och det har 6ppnat dérren
till ett mer experimentellt arbetssitt for Agitator.

Toner av torkad frukt

Resultatet har blivit en svensk whisky lagrad pa kastanj,
ett trislag med hérdare, mer uttrycksfulla tanniner och
en heltannan fenolprofil dn eken. Det ger en dryck med
djupare firg och jordigare grundtoner som skiljer sig
markant frén de klassiska lagringsstilarna. Den ir lite
ndtig och har toner av torkad frukt som russin och
dadlar.

Hur smakar whiskyn d? Gott, enligt Oskar, mycket
gott. Och ska man titta pé forsiljningssiffrorna ir det
fler som haller med om det. Med flera prisbel6nta slipp
kan man idag stoltsera med att vara den mest silda
svenska whiskyn i Sverige.
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Men att skapa en whisky med en ny typ av lagring dr
inget som hinder dver en natt. Vigen har bide gétt
via Oskars omfattande tester i labbet och tillgdngen
till den speciella typ av tritunnor som han efterfrigar.
Det finns ménga tunnbindare som arbetar med ek
men f& som viljer andra trislag.

Tunnor frdn Portugal

— Vihar sett att det borjar finnas ett intresse for detta.
Det finns nu ett par i virlden som kan erbjuda tunnor
gjorda av kastanjtrid, vi koper frin Portugal. Det finns
dven ndgra som arbetar med akacia, mullbir och kors-
birstrad. Det gor oss mojlighet att testa andra exotiska
trislag i framtiden, siger Oskar.

Det finns dock ett trislag som han lingtar mest efter.

— Kaffe. Det hade varit drdmmen f6r mig. Som

storkonsument av kaffe hade det varit det bista. Det

hade formodligen inte smakat kaffe men tink att bara
kunna siga det. En ging var jag nira kdpa tunnor
gjord av kaffetrid men jag blev snuvad. Nista géng s,
siger han med ett skratt.

“Kaffe. Det hade varit drommen
[for mig. Som storkonsument av

kaffe hade det varit det biista.”

Mullbar och plommon

I labbet dir Oskar befinner sig dagligen har han ock-
s& undersokt hur whiskyn skulle kunna smaka till-
sammans med mullbir och plommon. De har gjort
provblandningar och testat olika alkoholhalter och
face lovande resultat.







— Mitt stora intresse 4r produktionen bakom drycken,
hur man far den att smaka och dofta som den gér. Alle
gér att hirleda till tillverkningen. Det fir min ingen-
jorshjirna att triggas och har gjort att jag har snéat in
pd den hir branschen, siger Oskar som 4r utbildad
elektronikingenjér och en ging trodde att han skulle
bygga kretskort och skapa underverk fér virlden.

Snaps lagrad pa kastanj

Han drog i ging foretaget 2013 och gjorde en forstudie
for att etablera ett nytt destilleri. Det bérjade rinna sprit
i utrustningen 2018 och tre r senare var det premiir
for den forsta whiskyn, lagrad pé ek. I dag, 4tta &r senare,
kan man stoltsera med en rad olika slipp som bland annat

har lagrats p& amerikansk vitek, sherryfat, bourbonfat,

sauternesfat, [onnsirapsfat, hickoryroke fat, kastanjefat
med flera. Dessutom finns det en produktion av gin, rom
och snaps lagrad pé kastanj.

— Vi har cirka 5 000 tunnor whisky i lagret och
basprodukterna ligger p4 en lagring mellan fem och
sju ar. Det dr en myt att en produke blir bttre ju lingre
den lagras, det beror helt pd hur manga ginger faten
har anvints och vilken typ den ir.

Oskar lever for och med sin whisky, den upptar en stor
del av hans liv. S& frigan 4r ofta han unnar sig en pinne?

— Jag dricker fakeiske vildigt lite whisky och smakar
nistan dnnu mindre. Jag doftar pd spriten i labbet, d&
kinner man allt som behovs. For s& fort man smakar
slas doftsinnet ut, och d4 kan man inte jobba mer med

det den dagen.
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En kvart med bil i vistlig riktning frin Séderhamn

ligger den gamla industriorten Marmaverken. Hir ligger
tita gran- och barrskogsomriden som bryts av mot dlven
Ljusnan som rinner ner i sjpn Marmen. Skogarna, ilven
och liget vid sjon skapade goda forutsiteningar for
etablering av skogsindustri p4 orten.

Sagverket byggde samhillet

1855 dppnade en sig i Marmarverken vilket blev starten
for industrialiseringen av orten. Under minga 4r var
Marma Ségverks AB ortens viktigaste verksamhet och
arbetsgivare. Sdgen fungerade som en ekonomisk motor
i samhillet dir tri frén de omgivande skogarna avver-
kades och bearbetades for att sedan siljas vidare.

Sagverkets verksamhet var en naturlig f6ljd av de re-
surser som fanns i omrédet. Kombinationen av rivara
och arbetskraft vid Ljusnan gjorde Marmaverken till en
betydelsefull plats inom skogsindustrin. Men iven
transportméjligheterna genom flottning var en grund-
liggande orsak.

Flottningsféreningen i Ljusnan bildades 1856 och pa
den tiden flottades 500 000 stockar om 4ret. Knappt
femtio &r senare var siffran uppe i fyra miljoner for att
sl& rekord 1937 med 20 miljoner stockar. Flottningen

pd Ljusnan minskade direfter successivt innan den
upphdérde pd slutet av 1960-talet.

Ar 1989 lades sdgverket ner, vilket markerade slutet
pd en ling industriell epok i omridet. Fér Marmaverken
innebar det en stor omstillning dir minga arbets-
tillfillen forsvann, och férindringen paverkade bide
ekonomin och det sociala livet p& orten. Nedligg-
ningen var en del av en stérre utveckling inom skogs-
industrin, dir férindrade marknadsforhillanden och
effektiviseringar pd 1980-talet ledde till att verksam-
heter runt om i landet omstrukturerades eller lades ner.

Rundvirke investerar

Féretaget Rundvirke etablerade senare verksamhet
i Marmaverken och 2009 gjordes en storsatsning av
dotterbolaget Rundvirke Skog nir de investerade 120
miljoner i en ny sig pa orten.

Marmaverken 4r dirmed ett exempel pd hur ett in-
dustrisamhille férindras 6ver tid, utan att helt limna
sina rotter. Kombinationen av historia, industri och
nirheten till sjon Marmen gor platsen till en del av ett
levande och férinderligt landskap. P4 sidan 26 fir du
triffa Tomas List som arbetar med specialsortiment

pa Rundvirke Skog,.
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Minga som arbetar inom skogsbranschen tillbringar
hela sina yrkesliv dir. Tomas List 4r en av dem. For
tjugotre &r sedan bérjade han som ung virkesmitare
pa Biometrias féregdngare VMF Qbera efter att innan
dess haft sisongsjobb med att roja i skogen.

"Det som gor stationen lite speciell
dr sortimentet som mdts in.”

Stamblock och slipers

Hans arbetsplats ligger i ett industriomrade vid sjon
Marmen som ir en del av dlven Ljusnans huvudavrin-
ningsomrade. Hir finns en sig dir ett tiotal personer
arbetar och mitstationen dir Tomas och hans kollega
pa det andra skiftet, Lovisa Lidholm, héller till.

Det som gor stationen lite speciell 4r sortimentet som
miits in. Framfor Tomas 6gon passerar i princip dagli-
gen stamblock, grovre och fint timmer samt virke som
ska bli slipers. Och mycket mer 4n s&.

Svarvtimmer och knivfura

— Stamblock ir ett specialsortiment av sdgtimmer som
sorteras ut vid virkesmitning for att exempelvis an-
viindas till fonster och dérrar, trappor och inrednings-
detaljer, siger Tomas.

Han tilligger att det kommer in si ménga olika
specialsortiment att det tar ling tid att rikna upp allt.
Tva exempel ir svarvtimmer eller knivfura.

— Det senare 4r nagonting som vi miter in vinter-
tid. Knivfura ir tall med extra hog kvalitet i stocken,

N BN




s kallat premiumvirke. Det far inte finnas négra torr-
sprickor eller rotveck. Inte heller minsta antydan till
kvistansvillning, siger Tomas och ligger till att det
vid dessa mitningar finns en extra lig tolerans for vissa

typer av fel.

1000 stockar per skift

Att mita in specialsortiment skiljer sig markant frén
annan typ av virkesmitning nir det giller mingden.
Andra stationer kan hinna med 9 000 stockar pd ett
skift medan Tomas bedémer att han hinner med cirka
1 000.

— Det giller att vara pd alerten och noggrann. Hir ir
det mer klurande och tinkande. Och man méiste vara
pd tirna om det kommer ett blandlass, siger han.

Med stockar som ska bli slipers 4r det ocks3 speciellt,

dock inte lika harda krav.

— De kommer hit varje dag frin flera olika leverantorer.
Det dr ytterst f4 som hanterar dessa stockar, mig veter-
ligen kanske bara nigot mer féretag.

"Det giiller att vara pa alerten och noggrann.
Hiir dir det mer Elurande och tinkande.”

Samre dn klass 4

Niir Tomas siger slipers s& menar han tristockar av tall
som 4r som vilka som helst men som har mycket ligre
kvalitetskrav, i vissa parametrar simre 4n klass 4. Det
viktigaste ir i stillet att de har ritt diameter och lingd.
— De anvinds fortfarande pd exempelvis mindre
trafikerade strickor och pa ildre jirnvigsstrickor dir
det ligger andra trislipers. De gér inte att ersitta med

betongsslipers.






Inte en lugn stund

Det ir hela tiden fullt med jobb p& mitstationen. En
normal dag kommer mellan tio och femton lastbilar,
ibland blir det k6, och diremellan ir det bara att mita
sig igenom de hundratal partier som ligger utspridda
pa omrddet. Nir Tomas har mitt klart ett parti, lastar
timmertrucken genast ett nytt p& timmerbordet.

—Jag miter hiir p& Marmaverken tre dagar i veckan.
Sedan byter jag med Lovisa och 4r hos ELE i Kilafors
tvd dagar. Dir 4r det travmitning som giller. Det finns
att gora hela tiden och det 4r skont med variation. Hir
sitter jag mest still, i Kilafors ir man hela tiden ute och
ror sig, siger han.

Just i dag nidr Mitbart triffar Tomas jobbar han
fakeiske tillsammans med Lovisa. Annars dr mitjobbet
som for minga andra ett ensamarbete.

NAMN: Tomas List
BOR: | So6derala i S6derhamns kommun

— Jag triffar chaufférer men de ir ofta ganska stres-
sade och skéter ju det mesta frin sina bilar numera.
Ibland kommer de in och undrar nigot men det blir
alltmer sillsynt. De ir p& spring och ska i vig och
himta nya lass. Folk frin sigen triffar jag mest om
nigot kringlar och behover fixas.

Snart guldklocka

Det ska inte tolkas som gnill, endast ett konstateran-
de. For Tomas poingterar att han trivs och att han
tror pd en framtid som virkesmitare. An s linge klarar
inte maskinerna av allt.

— Jag tycker att det ir ett viktigt jobb sa jag blir nog
kvar ett tag till. Snart ir det vil dags for guldklocka,
siger Tomas List med ett leende.

UTBILDNING: Gick skogsbruksskola pa gymnasiet ALDER: 48 &r FAMILJ: Fru och tre barn
FORHALLANDE TILL SKOGEN: Det &r inte ett fritidsintresse utan mer
en livsstil. Jag tillbringar mycket tid i skogen dér jag jagar med staende fagelhund och tax. Jag ager sjalv ingen
skog utan har bara ett dppeltrad.
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Sverige 4r kint for sin papperstillverkning tack vare
goda skogstillgdngar och bra kvalitet pa rivaror. Gran
och tall, men kanske framfor allt bjork, anvinds for
att skapa slitstarkt papper med slit och fin yta.

Men historien bakom dagens moderna papper bérjar
redan i Egyptens Nilendelta. Dir bérjade man att
skidra remsor av Papyrusvixtens stammar och flita ihop
remsorna innan de pressades och torkades till slita
ark. Dessa ark anvindes for att skriva ner religidsa tex-
ter, juridiska dokument och f6r administration.

Det var det absolut viktigaste skrivmaterialet cirka
3000 £.Kr, samtidigt som den forsta dynastin av fara-
oner styrde Egypten. Papyrus spreds sedan till Grek-
land och Romarriket.

Nordiska runstenar

Norden hade en annan utveckling for att skriva ner
texter. Hir anvindes sten och tri for att bira texter.
Vikingarna var flitiga anvindare av runor som de an-
vinde bade for att minnas déda sliktingar eller mar-

Bild: Shutterstock

kera dgande och status. Det finns fler in 2 500 kiinda
runstenar frin vikingatiden i Sverige vilket ir klart
flest i virlden.

Under medeltiden pdbsrjades anvindandet av perga-
ment dir djurhudar bearbetades till tunna, slitstarka
ark. Det var en dyr och tidskrdvande process som gjorde
att skriften anviindes av kyrkan, hovet och adeln.

Kinesisk innovation sprids

Men det som vi idag kallar fér papper uppfanns i
Kina ca 105 e.Kr. Metoden gick ut pa att vixtfibrer,
gamla trasor, fisknit och hampa maldes till massa,
spreds ut i tunna skike och torkades till ark. Denna
metod var mycket billigare vilket gjorde att uppfin-
ningen bérjade spridas inom Kina for att sedan vand-
ra viisterut till Centralasien och den islamska virlden
under 700- och 800-talen. Det ersatte snabbt papyrus
som skrivmaterial for administration, litteratur och
naturvetenskap.
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Ordet paper eller papper harstammar fran ordet papyrus vilket visar pa hur viktigt papyrus var som skrivmaterial en gangitiden.

Pappret nidde Europa nigon ging runt &r 1000—
1100 via den iberiska halvén dir papperstillverkning
etablerades i Xativa i dagens Spanien. Snart direfter
etablerades dven pappersfabriker i italienska stider som
Fabriano.

Det avgdrande slaget

P4 medeltiden i Europa anvindes pergament och pap-
per parallellt. Det som avgjorde konkurrensen var nir
tysken Johannes Gutenberg pd 1400-talet uppfann
den mekaniska tryckpressen vilket gjorde det mojligt
att producera bocker i, for den tiden, stora upplagor.
Helt plstsligt producerades bocker i stor skala vil-
ket okade liskunnigheten och skapade en snabbare
spridning av idéer och ldror vilket blev viktigt under
reformationen och direfter upplysningstiden. Detta
revolutionerade kunskapsspridningen. Hele plotsligt
skulle allt frén kyrkobscker och férordningar till pam-
fletter och tidningar tryckas. Och alla som gick i skolan

fick skolbocker.

Fran lump till trdmassa

P4 medeltiden var vi lingt frdn den virldsledande po-
sitionen vi har idag. Det var forst &r 1520 som Sverige
bérjade tillverka eget papper, ndgra hundra &r efter att
Spanien och Italien hade pdbérjat sin produktion.

Innan dess anvindes utslitna tygstycken av linne,
bomull och ylle for att tillverka papper. Textilierna
samlades i stora trummor dir de hackades sénder och
maldes ner innan de formades till ark i silar dir de
pressades och torkades. Det var en tidskrivande process.

Fredrich Gottlob Keller industrialiserade pappers-
tillverkningen pd 1850-talet genom slipmetoden, en
uppfinning dir trimassa anvindes. Med trimassa
fick pappret en mycket bittre kvalitet och Sveriges
stora skogstillgdngar kom till anvindning vilket ba-
nade vig for pappersbruk ver hela Sverige.

I nista nummer av Mitbart kommer vi dyka ner i
papprets framgingssaga for Sverige. Missa inte det.
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Férmodad Krisblev.dans-pa rosor

Infor overgingen till VIOL 3 var det minga som undrade hur det s,‘z'uﬁ?gafa? __1 A
chauffsrerna. Hur forberedda var de? Och skulle supporten hinna med att hjilpa alla?
Svaret blev ett samarbete som har dvertriffat alla forvintningar. Har beriittar tim- _
merbilschaufforen Roger Vahlman och virkesmitaren Elin Bylund hur det gick till.
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Roger Vahlman arbetar p4 Broderna Anderssons Akeri
och bor i Alfta, ett litet samhille som ligger mellan
Bollnis och Edsbyn i Gavleborgs lin. Han har varit
chauffér sedan 1981, fyra &r efter att han borjat
pa sdgen i Norrby. Han har ett helt yrkesliv i skogs-
branschen bakom sig.

Sextiodtta &r ung ticker han ett stort upptagnings-
omrdde och kér bland annat timmer och massaved
fran Sundvall och Ange ner till Givle och Uppsala.
Nir han kér flisbil kan resorna gi over hela Sverige.
Det blir minga och l&nga transporter varje vecka.

“Innan lanseringen var det manga yngre som mdlade

upp en bild av att vi ildre skulle fi det svare.”

Gillar fria tider

— Jag trivs med att jobba mycket. Ibland hinner
jag med en fyra-fem lass pd en dag. I dag ska jag till
Sundsvall, sedan blir ett returlass och direfter ska jag
till Dalarna. Det ir inte direkt ndgot sju-till-fyra-jobb
men jag gillar de fria tiderna.

Under sin langa karriir har Roger upplevt bade tiden
med VIOL 1 och VIOL 2 men iven en period innan
det ens existerade ndgon virkesmitning online. Nigot
som inte har inneburit nigra stdrre svirigheter. Men
VIOL 3 krivde mer av chaufférerna och det vickte
ménga frigor hos hans kollegor. Hur svért skulle det bli?

—Innan lanseringen var det ménga yngre som mélade
upp en bild av att vi dldre skulle £ det svirt. Men det
finns ttiodringar som koér timmer och klarar av det,
det ir inte aldern som avgor. Och jag vet flera yngre
som har haft problem, siger Roger och fortsitter:

— Sjilv tycker jag att det har gitt bittre 4n vintat.
Om nigonting har varit oklart si har jag ringt och
pratat med supporten innan jag trycker pd ndgra
knappar. Det har varit vildigt positivt och ibland har
vildrtav varandra.

Chaufférssupporten

En av dem som tar emot chaufférernas samtal 4r Elin
Bylund som ir fjarrmitare sedan april forra dret. Hon
ir i dag en av tre i Sundsvall som stéttar upp, tanken
dr atc alla fjirrmitare ska gora det lingre fram.
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—Jagklev in precis vid omlidggningen och i bérjan var
allt sa nytt. Det har varit det sviraste med supporten. Vi
har inte alltid haft svar frin borjan men genom att
jobba tillsammans med chaufférerna har vi kommit
fram till [6sningar, siger hon.

Precis som Roger tycker hon att kontakten mellan
supportern och chaufférerna har varit otroligt bra.

— Jag hade facc hora ate chaufférerna skulle vara s3
stressade och irriterade men sidana triffar man inte.
Det har gétt superfint och det 4r ju héjdpunkten pd
dagen nir de ringer och behéver hjilp. Chaufférerna
blir s§ himla tacksamma, dven om det bara ir nigot
litet, sdger hon.

Pedagogiska férklaringar

Elin berittar att hon ibland fir samtal frn chaufforer
som aldrig anvint systemet och att det di giller att
vara extra pedagogisk och forklara varje steg.

— Men standardproblemet har med végarna att
gora. Det kan vara att chaufférerna har glome atc lisa
in vikten eller s& har det av ndgon anledning blivit fel
vike. D4 kan vi hjilpa dem och korrigera i efterhand,
siger hon.

Det hiinder ocksd att transportuppgifterna kringlar.

— Det handlar om kontakten mellan vart och chauf-
forens system. Vi vet inte riktigt vad som orsakar det.
D3 madste vi skicka det vidare till kundservice for vi
har inte behérighet act ligga till transportuppgifter,
siger Elin som tycker att supportarbetet ir ett skont
avbrott till fjarrmitningen.

UTBILDNING: Niodrig skola och
darefter bérjade han pa sdgen ALDER: 68 ar
BOR: | Alfta mellan Bollnds och Edsbyn FAMILJ: Bor ensam,
har en son FORHALLANDE TILL SKOGEN: Tycker om skog
och brukar fiska, metar i mindre b&ckar och stérre aar.

NAMN: Roger Vahiman

Ldser problem ihop

Hon betonar att supporten och chaufférerna hjilper
varandra hela tiden och till slut blir alla problem l&sta.
Hele i linje med hur Roger beskriver samarbetet.

— Det har blivit lite mer att trycka pd men om man
bara tar det lugnt och gor allt i rdtt ordning s& ordnar
det sig. Och skulle det bli fel 4r det bara att lyfta lu-
ren s fort som mojligt. Men om det inte finns nigot
internet da blir det svart. I 16rdags skulle jag lossa pd
hemmaplan och di funkade inte bildmitningen. Det
blev inga bilder nir jag kérde igenom, berittar Roger.

Men vanligtvis s rullar allting pd. Timmerbilar kom-
mer in pd stationerna och viger in sina lass, utan att
chaufférerna star och kliar sig i huvudet. Och skulle
de gora det finns det alltid en fjirrmaitare, till exempel
Elin, som hjilper dem. Dygnet runt.

Nojd med dvergangen

Roger dr mycket néjd med vergdngen och trivs fort-
farande med sitt arbete. S3 linge han orkar och har
lust kommer han att fortsitta att kira och dryga ut
pensionen.

— Jag trivs med friheten och dagarna gir fort.
Jag ser varg, bjorn och lodjur i skogarna och lyssnar
mycket pd musik. Det finns faktiskt dtta hogtalare i
hytten s4 jag har kanonljud, siger han med ett skratt.

Nir dammet har lagt sig efter lanseringen &terstar
en ganska enkel ligesbild. Systemet fungerar, var-
dagen flyter pd och samarbetet har stirkes. Det som
kunde ha blivit en tuff start blev i stillet ndgot annat,
en gemensam l8sning dir bide chaufférer och sup-
port drar 4t samma hall.

/A

NAMN: Elin Bylund UTBILDNING: Gymnasieutbildning,
tekniska programmet ALDER: 20 &r BOR: | Sundsvall
FAMILJ: Pojkvdn FORHALLANDE TILL SKOGEN: Ager ingen
skog men jag gillar den och haller pa att ta jdgarexamen.
Ar ute en del i skogen, har ju hundar och gillar att fiska.
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Skogsbad kan bli behandlingsform

Skogsbad kan snart bli en godkidnd behandlingsform. Forskning vid
SLU-projektet GreenME handlar om hur vistelse i skogen paverkar
hilsa och vilbefinnande. Intresset for naturbaserade behandlingar
vixer och bide Storbritannien och Italien underséker fér nirvarande
effekterna av tridgardsterapi.

“Stimgpety vor. msrhbasimire oo
 HmmmermEties
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Allt du vill veta om timmermdrkning

For 30 &r sedan vann skogsigaren Nils Brasch en stimpelyxa pd
en girdsauktion i Rittvik. I dag har samlingen vuxit ill 300. Nils
ir obotligt intresserad av skogshistoria och griver djupt i arkiven
didr han stott pd bdde dramatiska minniskosden och bortglémda
detaljer. Resultatet dr boken Stampelyxor, mirkhammare och tim-
mermirken, skriven tillsammans med Christer Karlsson.

Vill du kipa boken? Mejla forfattaren pé nils.brasch.falun@gmail.com
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Bjorken kan stiirka hela virdekedjan

Bjork anviinds i dag till stor del som massaved. Ett projekt som drivs
av Skogforsk visar hur bittre kunskap om kvalitet, sortering och an-
vindningsomriden kan bidra till att ta tillvara mer av bjérkens virde.
Biometria deltar genom att bidra med kunskap och data om mitning,
aptering och sortering.
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Dronare ger skogen hjilp pa traven

I Japan testas sjilvgdende dronare som analyserar terring och markfor-
hillanden innan den sldpper ned fron, niring och svamp. I brandska-
dade omriden har metoden gett hog groningsgrad och ir betydligt
snabbare idn traditionell plantering. Tekniken ses som et sitt att dterbe-
skoga svirtillgingliga omriden.

Skogen som ringer innan det brinner

I Kanada testas solcellsdrivna sensorer som varningssystem som
kan larma innan skogsbrinder ir synliga. Dronare anvinds dven for
dterplantering i drabbade omraden. Ett exempel pd hur digital dver-
vakning, automatisering och skoglig kunskap kan minska risker och
snabba pd dterhimtningen

Stora skogsskador efter Johannes framfart

Stormen Johannes, som drog fram 6ver delar av Sverige i slutet av

2025, 4r den mest omfattande stormen pé tio ir. Omkring 11 miljoner
skogskubikmeter f6ll, vilket lett till ett kraftigt kat virkesflode
och hég belastning pa virkesmitningen. For Biometria har stor-
men inneburit ett dkat ansvar att sikerstilla virkesmitningen dven
under anstringda férhéllanden. Omfattningen efter péskstormen
Dave ir inte helt klar, men kan komma att péverka enskilda mie
platser under sommaren med 6kad inkérning.
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Guldkortet hojer vardet pa Sveriges skogar

Frén en kurs i Norrland 1996 till dryg 0 utbildad*g@e_-, * »
(Mrtsutbildningen har under tre decennier blivit ett viktigt kunskapsbevis

inom skogsbruket och intresset har okat tydlige aste dren. Dessutom dr
utbildn idag ofta en sjilvklarbet fo vill arbeta i branschen.
-




Den allra férsta Guldkortsutbildningen hélls 1996 i
Norrland. Den var mycket uppskattad och spreds dir-
efter i landet. Under de féljande dren viixte intresset for
utbildningen och &r 2000 var Guldkortsutbildningen
etablerad dven i sédra Sverige.

Aver 10 000 deltagare

Milet med kursen var tydligt, den skulle héja kompe-
tensen hos maskinforare och dirigenom bidra till ett
hogre virkesvirde i de svenska skogarna. Genom &ren
har det arrangerats otaliga utbildningar éver hela landet
och drygt 10 000 personer innehar idag ett Guldkort.

Guldkortsutbildningar har genomférts dver hela
landet, men absolut flest kurser har arrangerats i sédra
Sverige, framfor allt i Gétaland. Den storsta malgruppen

ir maskinforare, men dven skogstjinstemin och elever
frén naturbruksgymnasier deltar i utbildningen.

Samtidigt 4r det manga som dterkommer till ut-
bildningen for att halla sig uppdaterade med utveck-
lingen d& mitbestimmelser och arbetssitt forindras
over tid. Det finns idag flera personer som gétt kursen
upp till sex ginger.

Har du Guldkortet?

Hos vissa skogsbolag dr Guldkortet dessutom ett krav.
I avtalen med entreprendrer kan det std att maskinlagen
ska ha genomgétt utbildningen for att f4 avverka skog.

Och nir en svensk maskinférare i mitten av 2010-
talet skulle borja avverka skog i Ryssland kom en
kontrollfriga frin uppdragsgivaren. Hade han Guld-
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kortet? Svaret var ja, men intyget fanns ju inte med
i bagaget. Losningen blev att ringa hem till Sverige.
Dir kunde intyget letas fram i systemet och faxas 6ver
till Ryssland. Forst dd kunde arbetet i skogen pabérjas.
Historien siger ndgot om vilken tyngd Guldkortet
har fatt i skogsbranschen, och hur utbildningen blivic
ett etablerat kunskapsbevis for tusentals maskinférare.

Fran parmar till webb

Nir Guldkortet forst introducerades sdg utbildningen
annorlunda ut in i dag. Kursen bestod d4 av tvé helda-
gar dir teori varvades med praktik. Alla deltagare fick
en omfattande pirm med allt kursmaterial och slut-
provet skrevs pa papper under dverinseende av lirare.

I dag har uppligget moderniserats. Den ena kurs-
dagen har ersatts av en e-utbildning och sjilva utbild-
ningen bestdr nu av en dag i filt. I e-utbildningen har
man dven forenklat pedagogiken och ersatt mycket

text med bilder och filmer. Det ir ndgot som effek-

tiviserat utbildningen och majliggjort prissinkningar.
Guldkortet var som dyrast 2009 samtidigt som intres-
set bara okat sedan pandemin.

Samma mal men modernare

Trots férindringar i uppligg och teknik idr syftet med
Guldkortet detsamma i dag som nir utbildningen
startade. Utbildningen ska bidra till hégre kompetens
i skogsbranschen och dirigenom till hogre virkesvirde
i de svenska skogarna.

En viktig anledning till att utbildningen har levt kvar
under alla 4r ir att innehdllet anpassats efter forind-
ringar i mitbestimmelser och efter vilka faktorer som
paverkar virkesvirdet. Det finns ocksd tankar om att
utveckla utbildningen vidare, till exempel genom att
inkludera mer udda sortiment som 16v och ddellév.

Efter 30 &r dr Guldkortet inte bara en utbildning,
utan en sjilvklar del av ett professionellt skogsbruk.
Och behovet av ritt kunskap lir inte minska framéver.




EM SNA

=)
5

=)
=)

N~

Vi traffade Jacob Granberg, chef for matningsutveckling

Biometrias kvalitetsrapport éir en drlig genomlysning av hur vl virkesmémingen

i Sverige fungerar. Rapporten analyserar bland annat mdtprecision, forekomst av
systematiska fel och hur viil resultaten lever upp till lagkrav och interna kvalitetskrav.

Hiir berittar Jacob Granberg om de viktigaste slutsatserna fran 2025 drs rapport.

Vilka &r de viktigaste insikterna fran
kvalitetsrapporten fér 2025?

— Den &vergripande bilden ir att vi har levererat en sta-
bil och tillforlitlig mitningskvalitet utan signifikanta
systematiska fel, trots att aret priiglades av 6vergingen
till VIOL 3. Samtidigt visar kundundersékningen att
kundngjdheten har minskat jimfért med 2023. Det dr
dock positivt att fértroendet for vira gjdnster och var
utvecklingsformaga har stirkts. Rapporten pekar ocksi
ut tydliga omraden dir vi behdver bli bittre, bland annat
inom vissa mitmetoder.

Vad ar den storsta forbattringen som
gjorts i métningen under aret?

— Automatiseringen av travmitning har fortsatt att 6ka,
vilket bidrar till férbittrad mitnoggrannhet. Det 4r en
utveckling vi sett under flera ar och som 4ven bekriiftas
i drets resultat. Aven stockmitningen visar en ligre av-
vikelse dn tidigare, vilket 4r ett tydligt styrkebesked.

Vilka omraden ser du stdrst
utvecklingspotential i framat?

— En central friga ir att stirka kundupplevelsen. Det
kriver ett ldngsiktigt och strukturerat arbete med till-
forlitliga leveranser, tydliga processer och en bittre
forstdelse for véra kunders behov och férvintningar.
Kvalitetsresultaten visar ocksi att vissa mitmetoder,
som skdppmitning och torrhaltsbestimning, inte nir
upp till véra uppsatta kravnivder. Det dir omriden som
kommer att ha sirskilt fokus framat.

Hur paverkar arets resultat Biometrias
kunder i praktiken?

— Rapporten ger en tydlig bild av hur Biometria fung-
erade under 2025 och visar att vira kunder fortsatt

kan lita pd en rittvis och stabil ersittningsgrundande
mitning. Det ir en viktig grund for fértroendet for
Biometrias opartiska roll. Samtidigt ir resultaten frin
kundundersékningen en tydlig signal om att det finns
delar av vira tjinster som behover utvecklas. Att dessa
forbittringsomraden nu ir identifierade gor att vi kan
rikta insatserna ritc under 2026, vilket i forlingningen
gynnar vira kunder.

Vilka satsningar eller férandringar
kommer att prioriteras under 2026?

— Under 2026 kommer vi att ligga stort fokus pd att
skapa mer forutsigbara och robusta leveranser samt att
utveckla virt sitt att ta tillvara kundinsikter. Kvalitets-
arbetet kommer sirskilt att inriktas pa de mitomriden
som haft svagare resultat, samtidigt som arbetet med
stabilisering och vidareutveckling av VIOL 3 fortsitter.

NAMN: Jacob Granberg ALDER: 33 ar
UTBILDNING: Jdgmastare & civilekonom
FAMILJ: Sambo, tre barn och taxar
FORHALLANDE TILL SKOGEN: Skogen ar en viktig
del av bade vardag och fritid. Jakt, fiske och
friluftsliv ar stora intressen fér hela familjen
och ger bade avkoppling och energi.
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Biometria notisen!

55 4r med klave t#ch svarv

i En svensk whisky som ser bortom eken
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