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I och med leveransen av PI134/Paket 2B har kdrnan av kundfunktionaliteten som kommer finnas i VIOL 3 vid Go Live levererats

Viss utveckling kommer fortsdtta parallellt med Isolerade affarer, KVP och kundernas driftsforberedelser

» Funktionalitet nédvindig féor Biometrias fortsatta leverans av sitt uppdrag (kundservice, fakturering, virkesmétning, kontrollméatning)
» Driftbarhetsforbattringar (6vervakning, tillganglighet, prestanda, kapacitet, robusthet)

»  Kvalitetsforbattring (buggar)

For att inte padverka kundernas forberedelser infér Go Live behover risken for sena kundpaverkande dndringar minimeras
Om kundpdaverkande dndring dr oundviklig behéver hanteringen vara tydlig och férutsdgbar

Detta material beskriver hur kundpaverkande dndringar hanteras avseende beslut och kommunikation

Detta material avgransas till hantering av kundpaverkande dndringar



KUNDPAVERKANDE ANDRINGAR

» Vad menar vi med dndringar? Nagra exempel:

» Andring i integrationsspecifikation som kraver uppdatering hos integrerande kunder

» Andring i hur en funktion i VIOL 3 anvéinds som kraver uppdatering av utbildningsmaterial eller ytterligare
utbildning av redan utbildade medarbetare






AKTUELLA SCENARION

Vi ser tre scenarion for kundpaverkande dndringar:

1. Stoppande buggar

» Tva underkategorier

» Direkt Go Live-stoppande (Kund redo, Biometria redo eller Systemet redo kan inte uppnas utan atgérd)

» Indirekt Go Live-stoppande p.g.a. stoppande for KVP eller Isolerad affar

» Ett fel i VIOL 3 som stoppar Go Live maste atgardas, &ven om atgdrden medfér kundpaverkan. Om flera moéjliga atgardsalternativfinns véljs det med minst
kundpaverkan

2. Forbittringsforslag som medfér édndringar hos kunder

» Bade kunder och VIOL 3-programmet kommer fortsatt att identifiera mdjliga forbattringar av VIOL 3 fram till Go Live. Férbattringar som skulle medfora
andringar hos kunder kommer inte hanteras innan Go Live

» Om kund bedomer att ett forbattringsforslag ar sa kritiskt att nyttan 6vervéger kostnaderna for dndringar (hos alla paverkade kunder), kommer programmet ta
fragan till styrgruppen for beslut

3. Funktionalitet nodvindig fér Biometrias fortsatta leverans av sitt uppdrag

» Losningar designas utifrdn grundkravet att inte medfora dndringar hos kunder
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