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Sammanfattning
Den hér anvisningen ar till for dig som arbetar som
lokal IT-administrator pa ett foretag som INTE har en
avtalad fast forbindelse (VPN) till Biometria dar
anviandarna saknar administrativa rattigheter pa sin
dator och dédrmed inte kan fa igdng Biometria:s
tjansteportal kallad Violweb utan hjalp fran IT-
administratoren.

For att nd Violweb anvdnds Biometrias kundportal.
Kundportalen dr en 16sning for att pa ett enkelt och
sdkert satt fa tillgdng till Violweb Over publikt
internet.
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Innehallsforteckning

SYSTEIMKTAV ...ttt 2

INFOT INSTALlAtION ...ttt et e seeaen 3
INIEANINE ..ttt et 3
Pulse Secure INStaller SErVICE.......cocovievrerinieierirerteeerereee et 3
CIPIX-KIBIT ettt ettt 3
Pulse SeCUre-KLENT .......cooeiiriiieereeee ettt 3

INStAllatiONSTILET ..ottt e 4

Vid fragor - kontakta Biometria Kundtjinst............. Fel! Bokmarket ar inte

definierat.
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Systemkrav

For fullstdndig access till Biometria Violweb har vi féljande systemkrav:

Att ni anviander nagon av féljande Windows-versioner pa foretaget:

o Windows 7
o Windows 8
o Windows 10

Att du anvander ndgon av foljande webblasare:

Internet Explorer 11
Microsoft Edge 40.x
Chrome 64.x
Firefox 64.x

O O O O

Tillgang till Internet.

Lokal administrator pa datorn vid installation av:
o Pulse Secure Installer Service.

o Citrix-klient, Citrix Receiver 3.4 eller senare.
(Vi stodjer aven Citrix plug-in version 12.3 eller senare.)
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Infor installation

Inledning

Att forbereda en anvdndarens dator for att kunna anvinda tjdnster pa Violweb
maste bade Pulse Secure Installer Service och en Citrix-klient installeras.

Pulse Secure Installer Service

Installation av Pulse Secure Installer Service pa en anviandares dator mojliggor for
anvandaren att sjalv kunna installera Pulse Secure-klienten samt framtida
uppdateringar utan behov av administrativa rattigheter. Darfor ar det nodvandigt
att Pulse Secure Installer Service ar forinstallerad pa anvdndarens dator.

Citrix-klient
En Citrix-klient gor det mojligt for anvandaren att kunna kora vara Citrix-

baserade tjinster som vi har publicerade pa Violweb. Citrix-klienten
kommunicerar mot Biometrias natverk via Pulse Secure-klienten.

Pulse Secure-klient

Pulse Secure-klienten skapar en krypterad tunnel mellan anvandaren och
Biometrias ndtverk. Tunneln anvénds sedan for atkomst till Citrix-applikationer,
webb- och ftp-serverar hos Biometria.

Nar Pulse-klienten ar startad och ansluten ska den synas i form av en ikon i
systemlisten, se Bild 1.

Al & lim T )

Bild 1, ikon for ansluten Pulse Secure-klient (S med gron pil. Nar klienten inte ar
ansluten s ar det bara ett S).
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Installationsfiler

Installationsfiler for Pulse Secure Installer Service och Citrix-klient finner du
under lanken ”Kundsidor” pd www.biometria.se.

Media Nyheter Kontakta oss VIOL3 Prima Sekund@
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For Pulse Secure Installer Service-installationen finns det tvd olika format
tillgangliga:

PulseSecurelnstallerService.exe
PulseSecurelnstallerService.msi

Néar komponenterna Pulse Secure och Citrix ar installerade, har anvandarna den
tekniska forutsattningen for att kunna anvdanda Biometria Violweb.
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Vid fragor - kontakta Biometria Kundtjanst

http://www.biometria.se/kontakta-oss/kundtjanst/

Kundtjanst: 010 — 228 59 00

E-post: support@biometria.se
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