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2 Kan du se leveransen i forteckningen Resultat
transport?

Ja! Hoppa till nésta avsnitt: Ska leveransen prisrdknas hos Biometria?

Nej.
Mojliga felorsaker:
Du ar inte behorig att se leveransen.

Orsak Atgard

Uppgifterna i leveransen har blivit Be din motpart eller Biometria att
felregistrerade, sd att du inte finns med som att | kontrollera och eventuellt korrigera de
befraktare, ansvarigt transportforetag, felaktiga uppgifterna.

formedlande transportforetag eller utférande
transportforetag vilket du forvantat dig att vara.

Du har fel behorighet Be Biometria att kontrollera och eventuellt
atgarda din behorighetsprofil

Biometria
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3 Ska leveransen prisraknas hos Biometria?

Standardvy * -

1 02001-00000  83111-00000 BKODD0D275 1

Goak: 0o

den ar satt till Nej sa

02001-11000  83111-00000 v d 1003 BION Nej

Kontrollera att "Transportredovisa kvantiteter” ar satt till Ja. Om
kommer leveransen inte att transportredovisas av Biometria.

Ar "Transportredovisa kvantiteter” satt till Ja? Hoppa till nista avsnitt: Fel! Hittar
inte referenskalla.

Ar "Transportredovisa kvantiteter” satt till Nej men du tycker att den borde vara Ja?

Orsak Atgird

Ratt aktor har angivits som befraktare Det ar korrekt att leveransen inte
vid destineringen och den befraktaren transportredovisas.

har valt att inte transportredovisa hos

Biometria.

Befraktaren har valt att inte Om man i det anvandarskapade
transportredovisa just den har transportunderlaget har satt
destineringen. ”Transportredovisa kvantiteter” till Nej

sd kommer leveransen inte att
transportredovisas. Kontrollera med den
som ar ansvarig for transportunderlaget
om det ar korrekt att be denne dndra vid
behov. Beroérda leveranser méste
korrigeras.

Fel aktor har angivits som befraktare vid | Kontakta Biometria for att byta till ratt
destineringen och den befraktaren har befraktare. Berorda leveranser maste
valt att inte transportredovisa hos korrigeras.

Biometria.

Biometria
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4 Finns det fel pa leveranstillfillet?

Resultat transpert
Standardvy * -

Transportied Képare V Silfare Transportkantrakt Version Status kvantitet . Leveransstatus

1234500000 81900-00000 111a

1234510000 82686-00000 v 100-1  BIOMAF41DIA2CO30490E Nej

Kontrollera att "Leveranstillfdlle status” ar satt till ?Godkand for
transportredovisning”. Om den ar satt till "Transportleverans avvisad” sa kommer
leveransen inte att transportredovisas av Biometria forran felaktigheterna ar réattade.
Ar ” Leveranstillfille status” satt till satt till "Godkéand for transportredovisning”?

Ja! Hoppa till nasta avsnitt: Finns det fel pa leveransen?

Ar ” Leveranstillfille status” satt till ”Transportleverans avvisad”?
Oppna leveransens detaljbild och g till avsnittet ”Avvisningsorsaker
Leveranstillfalle”. Dar visas vilka fel som finns pa leveranstillfallet.

Avvisningsorsak Forklaring Atgird
Transportmedlet -Om det &r ratt
4.1  Transportmedel (registreringsnummer pa transportmedel
saknas/felaktigt dragbilen) ar inte korrekt (registreringsnummer pa
registrerat i registret dragbilen) pa

Transportmedel. For att det ska | leveranstillféllet, g4 till

ga att transportredovisa maste | registret Transportmedel och
bl.a. uppgift om drivmedelstyp | komplettera uppgifterna pa
och transportmedelstyp finnas | aktuellt

registrerat. registreringsnummer.
Korrigera dérefter
leveransen.

-Om det ar fel transportmedel
pé leveranstillfallet, ratta
leveranstillfalle-uppgifterna
och korrigera sen leveransen.

Ekipaget ar inte korrekt -Om det ar ratt ekipage pa
4.2  Ekipage registrerat i registret Ekipage. leveranstillfallet, ga till
saknas/felaktigt Denna kontroll gors endast om | registret Ekipage och
befraktaren bestéllt ekipage- komplettera uppgifterna pa
kontroll i aktuellt
befraktarinstéllningarna. registreringsnummer.
Korrigera darefter
leveransen.
-Om det &r fel ekipage pa

leveranstillfallet, ratta
leveranstillfalle-uppgifterna
och korrigera sen leveransen.

Biometria
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5 Finns det fel pa leveransen?

Resuiltat transport
Standardvy *
O ovenns Transported Kepare

BIOM3CCE271C 1 1234500000 sni. 00005174

BIOM3CCE271C 2 1234501000 sni. 00005174

Kontrollera att ”Leveransstatus” ar satt till Transportleverans godkand”. Om den ar
satt till "Transportleverans avvisad” s kommer leveransen inte att
transportredovisas av Biometria forrin felaktigheterna ar rattade.

Ar ” Leveransstatus” satt till satt till ” Transportleverans godkind”? Ja! Hoppa till
nésta avsnitt: Har leveransens transportprisgrundande kvantitet kommit in?

Ar ” Leveransstatus” satt till ”Transportleverans avvisad”?

Oppna leveransens detaljbild och g till avsnittet ”Avvisningsorsaker”.

Dér visas vilka fel som finns pé leveransen. Kontrollera avvisningsorsakerna uppifran
och ned, om det finns flera avvisningsorsaker ar de senare ofta féljdfel som beror pa
det 6versta felet.

Biometria
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Avvisningsorsak

Forklaring

Atgird

5.1

Transportunderlag saknas

Ett Aktivt anvandar-skapat
transportunderlag som har
ett avtalsobjekt,
handelssortiment, matplats,
mottagningsplats, och
tidsperiod som stimmer med
leveransens uppgifter maste
finnas i systemet.
Transportunderlaget maste
vara Aktivt.

Det hér felet leder ofta till
manga foljdfel eftersom det
bl.a. innebir att
befraktaren inte hittas och
didrmed hittas inte heller
befraktare kontraktet.

-Kontrollera att
transportunderlag som
matchar leveransen finns
och ar aktivt.

Det ar tillatet med ett
transporunderlag som ar
blankt .

-Komplettera
transportunderlag
alternativt &ndra
leveransen sa att den
matchar befintligt
transportunderlag
korrigera dérefter
leveransen.

5.2

Befraktarkontrakt saknas

Systemet har inte hittat nagot
Aktivt befraktare kontrakt
dér befraktaren ar kdpare,
ansvarigt transportforetag ar
sdljare och som har en
giltighetstid som rymmer
leveransens ”Starttidpunkt
matplats™.

Det hir felet leder ofta till
manga foljdfel eftersom det
leder till att
transportprisgrundande
avstand och
transportprisgrundande
kvantitet inte kan
faststéllas.

-Om det ar ratt aktorer pa
leveransen se till att ett
befraktarkontrakt mellan
parterna for aktuell
tidsperiod laggs upp och
aktiveras, (Observera att
Koparen i
befraktarkontraktet far
ligga pa en hogre
organisatorisk niva &n den
befraktare som dr angiven
pa leveransen.).

-Korrigera dérefter
leveransen.

-Om det ar fel aktor pa
leveransen, ritta uppgiften
ileveransen. korrigera sen
leveransen.

53

Ansvarigt transportforetag
saknas/felaktigt

Den aktor som ar angiven
som ansvarigt
transportforetag finns inte

upplagd som aktor i systemet.

-Om det ar ratt aktor pa
leveransen, se till att
aktoren blir upplagd i
aktorsregistret. Korrigera
déarefter leveransen.

-Om det ar fel aktor pa
leveransen, ritta uppgiften
ileveransen. korrigera sen
leveransen.

5.4

Utférande
transportforetag
saknas/felaktigt

Den aktor som dr angiven
som utférande
transportforetag finns inte
upplagd som aktor i systemet.

-Om det ar ratt aktor pa
leveransen, se till att
aktoren blir upplagd i
aktorsregistret. Korrigera
déarefter leveransen.

-Om det ar fel aktor pa
leveransen, ratta uppgiften
ileveransen. korrigera sen
leveransen.

Biometria
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5.5  Transportenhet
saknas/felaktig

Den transportenhet som ar
angiven finns inte upplagd
under det utférande
transportforetaget i systemet.

-Om det ar ratt
transportenhet pa
leveransen, se till att
transportenheten blir
upplagd under det
utférande
transportforetaget i
aktorsregistret.

Korrigera darefter
leveransen.

-Om det ar fel
transportenhet pa
leveransen, ratta uppgiften
ileveransen. Korrigera sen
leveransen.

5.6  Formedlande
transportforetag
saknas/felaktigt

En aktor som dr angiven som
Formedlande
transportforetag finns inte
upplagd som aktor i systemet.

-Om det ar ratt aktor pa
leveransen, se till att
aktoren blir upplagd i
aktorsregistret.

Korrigera déarefter
leveransen.

-Om det ar fel aktor pa
leveransen, ritta uppgiften
ileveransen. Korrigera sen
leveransen.

5.7  Lastande foretag
saknas/felaktigt

En aktor som dr angiven som
lastande foretag finns inte
upplagd som aktor i systemet.

-Om det ar ratt aktor pa
leveransen, se till att
aktoren blir upplagd i
aktorsregistret. Korrigera
dérefter leveransen.

-Om det ar fel aktor pa
leveransen, ritta uppgiften
ileveransen och korrigera
sen leveransen.

5.8 Lastande enhet
saknas/felaktig

Den transportenhet som ar
angiven som Lastande foretag
trp. enhet finns inte upplagd
under det lastande foretaget i
systemet.

-Om det ar ratt lastande
foretags transportenhet pa
leveransen, se till att
transportenheten blir
upplagd under det
utférande
transportforetaget i
aktorsregistret. Korrigera
déarefter leveransen.

-Om det &r fel
transportenhet pa
leveransen, ritta uppgiften
ileveransen och korrigera
sen leveransen.
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Inget transportprisgrundande | -Rdtta leveransen eller

5.9  Transportprisgrundande avstand har hittats utifrdn de | transportunderlaget sa att
avstand saknas avstdnd som &r négot av de avstdnd som ar
tilldtna/prioriterade i prioriterade i
befraktarkontraktet. befraktarkontraktet finns
angivet, alternativt
komplettera

avstadndsprioriteringen i
befraktarkontraktet om
négot godkint avstdndsval

saknas dar.
Korrigera sen leveransen.
Ingen -Komplettera
5.10 Prioriterad kvantitet kan transportprisgrundande befraktarkontraktet s att
inte hittas for leveransen kvantitet har hittats utifran nagon av leveransens
det kvantiteter som ar kvantiteter dr godkand.
tilldtna/prioriterade i Korrigera sen leveransen.

befraktarkontraktet.

Biometria
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6 Har leveransens transportprisgrundande kvantitet
kommit in?

Resultat transport

Standardvy -

witet och avstind

8130000000 8K00000020 3 v

§1900-00000 BK00000020

Kontrollera att leveransens ”Status kvantitet och avstand”.
Har ”Status kvantitet och avstand” en gron bock? Ja! Hoppa till ndsta avsnitt: Har
leveransen blivit virdeberdaknad?

Om den &r satt till ett rott kryss sd kommer leveransen inte att transportredovisas av
Biometria forran kvantiteten kommer in. Det kan t.ex. vara sa att vi vantar pa att
leveransen ska travmatas via fjarrmatning eller stockmatas vilket kan droja.

Det kan ocksa vara leveranser som ingdr i en samlast dar inte alla leveranser i
samlasten kommit in &nnu, vi vantar da in kvantitet for alla leveranser i
leveranstillfallet innan vi kan berdkna korrekt transportprisgrundande kvantitet.

Biometria
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7 Har leveransen blivit vardeberaknad?

Kontrollera leveransens pris status.

Har den status ”Prisraknat”? Ja! Allt bor vara ljust och vackert.

Om pris status ar ”-” s indikerar det att nadgot av de ovanstaende stegen inte ar OK,
kolla igen.

Om pris status ar larmad sa har viardeberdkningen inte lyckats.
Det finns ett antal larmorsaker som kan ses ndr man 6ppnar leveransen. Dar kan man
ocksa se och ldnka till kontrakt, prislista och drivmedelsindex.

Biometria
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Larmorsak Forklaring Atgird
Vi har inte hittat nagot -Om det &r ratt aktorer pa

7.1 Kontrakt saknas kontrakt mellan parterna i leveransen se till att ett
aktuellt led kontrakt mellan parterna for

aktuell tidsperiod 1dggs upp
och aktiveras.

Korrigera sen leveransen.
Vi har inte hittat ndgon -Kontrollera i kontraktet for
7.2 Transportprislista saknas | prislista aktuellt led att leveransen far
traff pd ndgon av
prisrdkningsraderna.
(Observera att det kan finnas
villkor pa flera flikar.)
-Kontrollera att aktuell
prislistas giltighetsperiod
omfattar leveransen.

- Kontrollera att prislistan ar
aktiv.

-Atgirda brister och gor om
prisrdkning av berérda
leveranser via kontrakt eller
prislista.

-Alternativt korrigera
leveransen.

Vi har inte hittat det -Kontrollera att det

7.3 Drivmedelsindex saknas | drivmedelsindex som drivmedelsindex som
prislistan refererar till prislistan refererar till 4r
aktivt.

-Atgirda brister och gér om
prisrdkning av berorda
leveranser via prislista.
-Alternativt korrigera

leveransen.
VI har inte hittat en period i | -Kontrollera det
7.4  Drivmedelsperiod saknas | det drivmedelsindex som drivmedelsindex som
prislistan refererar till som | prislistan refererar.
omfattar den aktuella -Atgérda brister och gor om
leveransen. prisrdkning av berérda

leveranser via drivmedelindex.
-Alternativt korrigera

leveransen.
Vi har inte hittat ndgon Kommer formodligen inte att
7.5  Sortiment saknas i sortimentsgrupp som intréffa.
transportprislistan omfattar leveransens
handelssortiment.

Biometria
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Vi har inte lyckats berdkna | Detta kan bero pd manga

7.6 Grundpris saknas. grundpris. orsaker:

-Det finns ingen
grundpriskomponent for
aktuell sortimentsgrupp (blank
sortimentgrupp omfattar alla
handelssortiment).

-Det finns ingen
grundpriskomponent for
leveransens prisgrundande
mattslag.

-Leveransens
transportprisgrundande
avstand ligger utanfor
grundpriskomponentens km-
intervall.

-Atgérda brister och gor om
prisrdkning av berorda
leveranser via prislista.
-Alternativt korrigera

leveransen.
Vi har inte lyckats berdkna | Om aktuellt led har
7.7  Foregaende led larmat pris prisrakningstyp

Biometria
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OperatorRespoensibleNotFound - ATSA,
OperatorResponsibleincorrect = ATFF,
OperatorExectiunNotFound - UTSA,
Operatorkxectionincorrect = UTEE,
OperatorExecutionTransportUnitincorrect = TESF,
OperatorIntermediaryNotFound = FTSA,
QOperatarintermediaryincorrect = FTFE,
TransporBaseMissing = TUSA,
ResultValueBusinessObjectNotkound = SASA,
ResultValueBusinessObjectincorrect - SAFE,
FreightOperatorParmMissing = BISA,
OperatorLoadingNotlound = LTSA,
QperatorLoadinglncorrect - LFFE,

Operatorl oadingTransportUnitincarrect = | FSA,
TruckTrailerincorrect - TMSF,
Vehiclelncorrect = EKSF,

MaxWeightMissing = TMSA,  ~
TransportContractMissing - BDIKSA,
TransportDistancePriceNotFound = TPAS,
QuantityPriorityMissing = KPHS,

Necessary | ransportPriceCriteriaMissing = PKSA
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