INFORMATION OM BESTALLNING
AV GRUNDUPPSATTNING AV DATA
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2024-05-17 | Uppdaterat materialet | LISO

«  Uppdatering bild 9 - Juridisk aktor. Bilaga 6ver vilka aktorer som finns uppsatta i VIOL 3 produktionsmiljo finns publicerad pa hemsidan

«  Uppdatering bild 13 — Foretagsspecifika sortiment & sitespecifika produktlistor. Ett fortydligande avseende bestdllning av fortagsspecifika sortiment
eller sitespecifika produktlistor.

«  Uppdatering bild 12 - Plats. Tilldggsinformation angdende bestallningar av hamnar ”Sjétransporter dr under utveckling och regelverket for
uppsattning av platserrelaterade till hamnar inom Sverige och utomlands héaller pa att utarbetas. Avvakta...”

«  Uppdatering bild 20 — Var hittar jag bestdllningssidan? Informationen dr nu uppdaterad med en korrekt hanvisning till bestallningssidan
« Nagra justeringar av lankar i materialet for att hamna rétt p4 hemsidan

2024-08-16 | Uppdaterat materialet | MALHAS

«  Uppdatering bild 17 — Anvindare. Ny lank till film som beskriver vad du som behérighetsansvarig behdver kinna till.

2024-09-02 | Uppdaterat materialet | MALHAS

+  Uppdatering med information gallande Kollektiv, sida 6 samt 16

2024-09-24 | Uppdaterat sida 26, hur bestallningar synliggors samt justerat sidordningen i dokumentet| MALHAS



INTRODUKTION

I december 2024 startar milstolpen Samtliga Kunders Driftforberedelser och infor detta behdver ni som kunder bestalla
er grunduppsattning av data frdn och med april 2024.

Eftersom det ar stora mangder data som ska laggas in manuellt och det finns ett stort beroende mellan aktorer inom
branschen ar det viktigt att ni som kunder gor era bestillningar enligt de maldatum som Biometria har satt upp.

Om ni inte gor era bestdllningar enligt maldatumen kan Biometria inte garantera att den data ni bestéllt finns tillgdnglig
nar produktionsmiljén éppnar i december, vilket kan fa konsekvenser for er och era affarspartners tidplaner.



VEM ANSVARAR FOR VAD?

Vad behover du som kund gora?

| bilagan "Bestallningar till Produktionsmiljon VIOL 3" finns en kartlaggning av vad som
kommer finnas inlagt av Biometria i produktionsmiljon nar den 6ppnar, vad ni som kund
behover bestalla fran Biometria och vad ni sjalva ansvarar for att lagga upp i produktionsmiljon
fran och med december 2024.

Bilagan finns pa den har sidan (/dnk).



https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/bestaellning-av-data-till-produktionsmiljoen/

PABORJA DIN BESTALLNING



BESTALLNING TILL VIOL 3 PRODUKTIONSMILJON @

Véanligen folj denna bestallningsstig nér du bestéller till VIOL 3 produktionsmiljé
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Forklaring siffror / farger / symboler i bestallningsstigen

i - J0JOI0X 10X

Bestallning av juridisk aktor ar tvingande fér kommande steg i bestallningsstigen

Innan ni bestaller nagot som tillhor steg 2 maste ni ha genomfort steg 1

Innan ni bestaller nagot som tillhor steg 3 maste ni ha genomfort steg 1 och 2

Innan ni bestaller nagot som tillhor steg 4 maste ni ha genomfort steg 1, 2 och 3.B och eventuellt 3.C
Innan ni bestaller nagot som tillhor steg 5 maste ni ha genomfoért steg 1, 2 och 3.B och eventuellt 3.C
Innan ni bestaller nagot som tillhor steg 6 maste ni ha genomfort steg 1, och vid behov steg 2

Innan ni bestaller nagot som tillhor steg 7 maste ni ha genomfort steg 1, och vid behov steg 2

Den har symbolen betyder att det finns ett lankat dokument som ni bor lasa.



Hur bestaller jag till produktionsmiljon?

» Du kommer att gora dina bestillningar via Mina Sidor pa Biometria.se

» Forutsattning for bestédllning ar att du har ndgon av nedan anvéindare:

» Gastanvandare

» Anvaindare i testmiljon

» Du kan lasa mer om hur du skapar en gastanvandare i dokumentet *Microsoft Aktivera Konto” som du
hittar under rubriken ”Roller och Behorigheter” pa den hér sidan (link).

» Bestdllningarna kommer att 6ppnas upp i kronologisk ordning utifrdn de maldatum for respektive
bestallning i bestallningsstigen, se sida 6 1 detta dokument.


https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
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INFORMATION OM RESPEKTIVE
BESTALLNINGSOBJEKT



JURlDISK AKTOR P INFOR DIN BESTALLNING @

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 JUNI 2024

Vad ar en juridisk aktor? @ Juridisk aktor - Genomfor din bestallning av juridisk aktor
» Juridisk aktor i VIOL 3 innefattar juridiska personer » Ett antal aktorer kommer finnas uppsatta i VIOL 3 produktionsmiljo, &
(organisation; t.ex. aktiebolag, handelsbolag, vagforeningar). listan ”Bilaga bestallningar till produktionsmiljon VIOL 3” som ni hittar

pa den har sidan (ldnk).

» Komplett information om Aktor och vad ni ska tdnka pa vid
F bestallni AKEOT fi i dok tet *Best Practi » Om ni INTE finns med pa listan, bestéll er juridiska aktor samt
estalling av OF LIS 1 COXUMENTEEL “BeSt Lractice = underliggande organisatoriska enheter och ga vidare till punkt 3 i

Aktor” som ni hittar under rubriken ”Best Practice” pa den bestillningsstigen efter skickad bestallning.

har sidan (ldnk).
» Om ni finns med i listan, ga vidare till punkt 2 i bestallningsstigen.



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/
https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/bestaellning-av-data-till-produktionsmiljoen/

ORGANISATIONSSTRUKTUR P weoronsesianne B

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 JUNI 2024

Vad ar organisationsstruktur? —— Genomfar din bestallning av organisationsstruktur

000

» Organisationsstrukturen visar férhallandet @ O L

» Har ni som kund organisatoriska enheter under er Juridiska enhet
maste dessa laggas upp. Detta gar att bestdlla tills ni sjdlva far tillgdng

mellan juridisk enhet och eventuella underliggande till produktionsmiljén vid start av milstolpen “Kundernas
organisatoriska enheter. Driftférberedelser”, den 4/12 2024.
» Har betydelse for bland annat behérighet och » Innan ni bestéller organisatorisk enhet behdver ni bestélla er juridiska

informationsfiltrering samt att sikerstilla att ratt enhet (se steg 1 i bestdllningsstigen) om den inte redan finns uppsatt i

. . . 1 . . listan
information visas till ratt organisatorisk del av

foretaget. ’ o : : . o S .
» Tank pa att Biometria behover fa in er organisationsstruktur for att

kunna séatta upp andra affarsobjekt som kopplar till strukturen,

”Best Practice - Aktor” som ni hittar under rubriken

“Best Practice” pa den hér sidan (link). » For att bestélla strukturen fyller ni som kund i Exceldokumentet som
finns pa bestéllningssidan pa Biometria.se.



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/

PRISLISTEABONNEMANG ) INfORDIN BESTALLNING ®

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 JUNI 2024

Vad ar prislisteabonnemang? gs Genomfor din bestallning av prislisteabonnemang

—
’ Fo-r étt LN D2 e kfavs ett ‘ Prislisteabonnemang  » Innan du bestiller ditt prislisteabonnemang bér du ha genomfort steg 1
BRI MIE IR HE B e A och 2 i bestéllningsstigen da ett prislisteabonnemang knyts till en

tecken (0-9, A-Z), som knyts till en organisatorisk organisatorisk enhet.

enhet i foretaget (huvudkod + internnummer).

» Det dr mojligt att skicka in flera abonnemang i samma bestallning

» Det ar mojligt att ha flera olika abonnemang men en . o sy = 115
S ) ) genom att klicka pa "Lagg till”.
kombination far enbart forekomma en gang och kan

enbart tilldelas en organisatorisk enhet

» Mer information om prislisteabonnemang finns i
Handboken "Handbok Prislista och Priskomponenter
pa kontrakt” som ni hittar under rubriken ”Pris
Rdvara” pa den hir sidan (link).



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/handboecker-och-instruktioner/

PLATS ) INFORDIN BESTALLNING

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 JUNI 2024

”»

”»

”

”»

‘.
ir Plats? ki
Vad ar Plats? e
—— ‘ Plats
Platsstrukturen skiljer sig mellan VIOL 2 och VIOL 3 och

for att nyttja strukturen i VIOL 3 pa bésta satt ar det viktigt
att ni forstar den innan ni gor er kartlaggning och bestillning
av platser.

Platsernas funktion i VIOL 3 ar viktiga for foretag i rdvaruaffaren,
transportforetag och méatande foretag som har behov av att veta var
ravaruleveranser ska lastas och lossas, eventuellt omlastas, samt
matas in.

Komplett information kring plats och vad ni ska tédnka pa vid
platsbestallning finns i dokumentet ”Best Practice Plats” som ni
hittar under rubriken ”Best Practice” pa den hér sidan (ldnk).

Ytterligare ett ”Best Practice-dokument” kommer att produceras for
sjotransporter och kompletteringar kommer att ske i befintligt
“Best Practice Plats”. Mer information om detta kommer.

®

Genomfor din bestallning av Plats

5

”)

gk

”)

5

Samtliga Siter och matplatser som Biometria &r méatande foretag pa
kommer finnas uppsatta i VIOL 3:s produktionsmiljo. Se listan ”Bilaga
bestallningar till produktionsmiljon VIOL 3” som ni hittar under
rubriken ”Bestdllning till produktionsmiljén for VIOL 3” pa den har
sidan (ldnk).

Ovriga platser ansvarar ni som kund for att bestélla via
formuldret. Exempel mottagningsplats, hamtplats, lagerplats och
matplatser dir ni &r matande foretag.

» Sjotransporter dr under utveckling och regelverket for uppséattning av platser
relaterade till hamnar inom Sverige och utomlands héller pa att utarbetas.
Avvakta med bestillning av dessa platser till dess att dokumentationen ar Klar,
berdknas vara pa plats i slutet av aug-24.

OBS! Det ar viktigt att ni l4ser dokumentet "Best Practice Plats” som ni
hittar under rubriken ”Best Practice” pa den har sidan (ldink), innan
ni skickar in era bestallningar

Har ni manga platser finns det mdjlighet for er som foretag att
anvanda Excelmallen i anslutning till formuléret for att forenkla
administrationen.

Se informationsfilmen om Plats (ldnk)



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/
https://youtu.be/RecG2wOiFl4

FORETAGSSPECIFIKA SORTIMENT 5 oo oo e @
SITESPECIFIKA PRODUKTLISTOR

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 JUNI 2024

Vad ar foretagsspecifika sortiment Genomfor din bestallning av foretagsspecifika
och sitespecifika produktlistor? .‘... sortiment och sitespecifika produktlistor

<

» Foretagsspecifika handelssortiment:
Handelssortiment med produkter drivna

av mottagarens specifika behov.

Foretagsspecifika sortiment » De branschgemensamma sortimenten kommer finnas uppsatta i
Sitespecifika produktlistor produktionsmiljon.

» Listan “Branschgemensamma handelssortiment” finns under rubriken

» Handelssortiment med sitespecifika »Sortiment” pa den hér sidan (Iink). Denna uppdateras lépande.

produktlistor: Skapas utifran

branschgemensamma- och/eller » Har ni som foretag behov av att jobba med foretagsspecifika sortiment
foretagsspecifika handelssortiment. Innebar alternativt sitespecifika produktlistor ska dessa bestéllas pd Biometria.se
att en viss plats tillater att andra produkter via bestallningsformuléren.

ingér i handelssortimentet dn vad det gor

generellt. » Sdakerstall att VIOL 2 sortimenten som ar beskrivna i de Lokala

méatningsbestimmelserna pa de aktuella platserna uppfyller Era behov av de
bestallningar Ni gor av fortagsspecifika sortiment eller sitespecifika produktlistor.

» Funktionalitet for sortimenten Ask-/ektimmer, sonderdelat biobrénsle,
Cellulosaflis, Aska och ovrig Insatsvaror levereras i slutet av maj 2024. Det
innebar att ni behover vanta med bestillning av dessa sortiment till dess.

» Las garna dokumentet ”Sortimentsstrukturen
1 VIOL 3” som du hittar under rubriken
”Sortiment” pa den har sidan (link).

» Har ni manga sortiment som ni vill bestilla finns det majlighet att
anvanda en Excelmall som finns i anslutning till bestallningsformularet
for att underlétta er administration.


https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/

”»

”»

”»

INTEGRATIONSKONTRAKT ) INFORDIN BESTALLNING @

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 JUNI 2024

Vad ar integrationskontrakt?

o4 32
(
‘ Integrationskontrakt

Ett Integrationskontrakt ar ett avtal mellan bestdllare och
leverantor (Biometria) som definierar och medger vilka
integrationsfunktioner som bestéllaren har tillgang till.

Bestallaren nyttjar dessa via edokument (elektroniska
dokument) och/eller API-specifikationer.

De typer av e-dokument som stdds adr baserade pa papiNet®
och StanForD®-standarder eller vilka HTTP-metoder som

respektive API anvénder.

Genomfor din bestallning av integrationskontrakt

”»

)

)

Kommer du som foretag att arbeta med integrationer till och/eller fran
VIOL 3-systemet maste ett integrationskontrakt uppréttas

Bestdllning av Integrationskontraktet finner du pa den hér sidan:
Bestallning integrationskontrakt VIOL 3 — Biometria (ldnk) och fylls i
av dig som kundforetag

Nar du har fyllt i Integrationskontraktet skickar du in det till oss via
biometria.se - Mina sidor - Produktion VIOL 3 - Skapa nytt drende >
vdalj supportarende och Bifoga ifylld fil.

Har du ingen anvandare till mina sidor skickar du ifylld fil till
support.viol3@biometria.se



https://www.biometria.se/viol-3/integrationer/bestaellning-integrationskontrakt-viol-3/
mailto:support.viol3@biometria.se

MATNINGSFLODE ) INFOR DIN BESTALLNING @

MALDATUM FOR BESTALLNING: 31 AUGUSTI 2024

Vad ar matningsfloden?

”»

»
»

»

5

Matningsflode ar en sammanséattning av de arbetsmoment
(matningstjanster) som chauffor eller métare utfor pa ett
sortiment som levereras till en mottagningsplats.

Exempel 1: Mottagningskontroll, vagning och travmétning av
massaved vid ett massabruk

Exempel 2: Mottagningskontroll, avldimnad kvantitet och
stockmétning vid sdgverk

Betiank att arbetsmomenten kan variera for olika sortiment eller
transportslag till en mottagningsplats.

Las garna dokumentet "Regelverk for matningsfloden” som
du hittar under rubriken ” Regelverk for mdtningsfloden och
madttslagskvaliteter” pa den hér sidan (link).

Matningsflode

”»

”»

»

”»

”»

% Genomfor din bestallning av matningsfloden

Innan du bestaller matningsfloden bor du ha bestéllt Mat och
mottagningsplats, Organisationsstruktur och eventuellt
Foretagsspecifika Sortiment (del 3 i bestdllningsstigen)

Utga fran de sortiment ni hanterar idag

Bestall ett matningsflode for varje sortiment, dven om det ar samma
arbetsmoment som utfors

Téank pa vilka arbetsmoment som ar aktuella beroende péa transportslag

Las garna Best Practice for Matningsfloden, Biometria rekommenderar
att ni laser den innan ni gor er bestéllning, dokumentet finns pa den
har sidan (lank)



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/best-practice-och-white-papers/

KOLLEKTlV ) INFOR DIN BESTALLNING @

MALDATUM FOR BESTALLNING: 30 SEPTEMBER 2024

o
7-and
Vad ar kollektiv? % Genomfor din bestallning av kollektiv
Kollektiv

» Komplett information avseende kollektiv finns i » Ange vilket handelssortiment era befintliga kollektiv i VIOL 2 kommer

bifogad handbok Kollektiv ha i VIOL 3 da det ar den forsta uppgiften Biometria kommer efterfraga

» Las garna “Handbok Kollektiv” som du hittar under » Om du dnnu inte vet volym eller pris vid bestdllning, kan du ange 0 vid
rubriken ”Redovisning” pa den héar sidan (Idnk). bestédllning

» Du kommer att behdva komplettera din bestédllning med volym och pris
ndr du kdnner till vilken volym och pris det blir, men Biometria vill ha
kompletteringen senast 31 januari 2025.



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/handboecker-och-instruktioner/

ANVANDARE ) INFOR DIN BESTALLNING @

MALDATUM FOR BESTALLNING: 15 SEPTEMBER 2024

Vad ar anvandare?

Genomfor din bestallning av anvandare

el

»

»

»

)
Precis som i VIOL 2 kommer man som ° > » Samtliga anvdndare kommer att behodva bestallas till VIOL 3
anvandare i VIOL 3 ha olika behorigheter utifran Anvandare produktionsmiljo

vilka typer av aktiviteter man avser genomfora i

systemet. » Om ni ar osdkra pa vilken/vilka roller ni ska bestélla kan ni ldsa
dokumentet ”Behorigheter i VIOL 3”, som ni hittar under rubriken

Den storsta skillnaden i behorighetsstrukturen “Roller och Behorigheter” pa den héar sidan (ldnk).

mellan VIOL 2 och VIOL 3 ér att vii VIOL3

anvander oss av rollpaket som ska spegla den » Titta gdrna dven pa filmen som kort beskriver vad du som

roll du har inom féretaget. behérighetsansvarig behéver kanna till infor din bestéllning till VIOL 3.

Du hittar filmen pa den héar sidan_(link).

Om ni ska bestdlla en fullmaktsanvdandare kan ni lasa
dokumentet "Extern Beskrivning Fullmaktshantering”,

som ni hittar under rubriken “Roller och Behorigheter” pa
den har sidan (1ank).



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/filmer-viol-3/informationsfilmer-viol-3/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/

SDCID ) INFOR DIN BESTALLNING @

MALDATUM FOR BESTALLNING: 31 JANUARI 2025

Vad ar SDCID k;l.-:-. Information kring din bestallning av SDCID

=
‘ SDCID
» SDCID ar en maskinunik identitet som Biometria » De maskiner som finns upplagda i drivningsregistret i VIOL 2 och som

delar ut och som ska tillhdra maskinen sa lange den aktivt rapporterar till Biometria migreras kontinuerligt over till
ar i bruk, oavsett vem som ar dgare eller maskinregistret i VIOL 3.
uppdragsgivare.

» IVIOL 3 behover maskiner som anvander Rapp ocksa ha ett SDCID. Det
behover ni bestdlla av Biometria i god tid innan ni ska borja rapportera
mot VIOL 3. Malsattningen ar att 6ppna upp for bestillningar av SDCID
under tidsperioden for ”Kundernas Driftférberedelser”.

» SDCID skiljer sig frd&n maskinnummer som ar en
identitet som varje uppdragsgivare ger maskinen.

SDCID
&

Skogsforetag A Skogsforetag B Skogsforetag C
Maskinnummer 1234 Maskinnummer 5555 Maskinnummer 9966



FRAGOR OCH SVAR



Vad hander om jag inte bestaller i tid?

» Om du som kund inte uppfyller Biometrias maldatum och inkommer sent med dina bestdllningar sa kan
Vi inte garantera att er bestallda data kommer att vara upplagda i Produktionsmiljon i december 2024.



Vad gor jag om jag har problem med mina
bestadllningar eller om jag har fragor?

» Primar kontaktvag ar via Mina Sidor.

» Om du har en anvandare sedan tidigare kan du kontakta oss via Mina sidor/Kundtestmiljon VIOL 3/Mina
arenden/Nytt Arende

» Om du inte har en anvandare kan du skapa en Gastanviandare.
Las mer om hur du skapar en gastanvandare i dokumentet ”Microsoft Aktivera Konto” som du hittar under rubriken
“Roller och Behorigheter” pa den hér sidan (ldnk).

» Det finns ett dokument som forklarar hur Mina Sidor fungerar, under rubriken *Lathund Mina Sidor”
pa den hir sidan (link).

» Som sekundéar kontaktviag kan du mejla oss pa support.viol3@biometria.se



https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/oevrig-dokumentation/
mailto:support.viol3@biometria.se

®

Hur fungerar det med korrigeringar?

» Vi har begransade mojligheter att genomfora korrigeringar nar data ar upplagt i produktionsmiljon, om
ni behover goéra korrigeringar behover ni hora av er till vdr kundservice sa snart som mojligt.

» Vid eventuella fragor, se sida 23 i detta material for kontaktvagar.



Hur far jag som kund information om allt jag
behover gora innan VIOL 3 lanseras?

» Du som kund behoéver ta ansvar och halla dig uppdaterad om allt du behéver gora for att forbereda dig
och din verksamhet infor 6vergangen fran VIOL 2 till VIOL 3.

» Under https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/ (ldnk) samlar vi kontinuerligt
den information om det du beh6ver gora innan Go Live av VIOL 3 den 2:a maj 2025.


https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/

Kan jag se det jag har bestillt pa nagot satt?

» Pa den hir sidan (Idnk) har Biometria synliggjort bestidllningarna av dessa objekt:

» Aktor
» Plats
» Matningsfloden

» Sortiment


https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/bestaellning-av-masterdata-till-produktionsmiljoen/

®

KOMMER SENARE: DEL 2 - BESTALLNING TILL VIOL 3 PRODUKTIONSMILJON

Dessa bestallningssteg tillhor steg 2 och kommuniceras i detalj senare.

o
——

000

Certikonto Biometria underséker om det ar
mojligt att underlatta
bestdllningen av anvandare som ar
chaufforer




	INFORMATION OM BESTÄLLNING AV GRUNDUPPSÄTTNING AV DATA
	VERSIONSHISTORIK 
	INTRODUKTION
	VEM ANSVARAR FÖR VAD?�Vad behöver du som kund göra?��I bilagan ”Beställningar till Produktionsmiljön VIOL 3” finns en kartläggning av vad som kommer finnas inlagt av Biometria i produktionsmiljön när den öppnar, vad ni som kund behöver beställa från Biometria och vad ni själva ansvarar för att lägga upp i produktionsmiljön från och med december 2024.��Bilagan finns på den här sidan (länk).
	PÅBÖRJA DIN BESTÄLLNING 
	BESTÄLLNING TILL VIOL 3 PRODUKTIONSMILJÖN 
	Förklaring siffror / färger / symboler i beställningsstigen
	Hur beställer jag till produktionsmiljön?
	Här beställer du data till produktionsmiljön VIOL 3
	INFORMATION OM RESPEKTIVE BESTÄLLNINGSOBJEKT
	JURIDISK AKTÖR
	ORGANISATIONSSTRUKTUR
	PRISLISTEABONNEMANG
	PLATS
	FÖRETAGSSPECIFIKA SORTIMENT �SITESPECIFIKA PRODUKTLISTOR
	INTEGRATIONSKONTRAKT
	MÄTNINGSFLÖDE
	KOLLEKTIV
	ANVÄNDARE
	SDCID
	FRÅGOR OCH SVAR
	Vad händer om jag inte beställer i tid?
	Vad gör jag om jag har problem med mina beställningar eller om jag har frågor?
	Hur fungerar det med korrigeringar?
	Hur får jag som kund information om allt jag behöver göra innan VIOL 3 lanseras?
	Kan jag se det jag har beställt på något sätt?
	KOMMER SENARE: DEL 2 - BESTÄLLNING TILL VIOL 3 PRODUKTIONSMILJÖN

