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1 Tjansteomrade Transport

Biometrias tjanst for transportredovisning tillhandahdller funktionalitet for att
hantera avtalsinformation, prislistor och transportprisgrundande parametrar.
Anviandaren kan dven erhdlla information om leveransen samt uppgifter om
resultatet av genomford transportprisrakning.

Transportredovisning har dven stod for att hantera returtransporter samt
prisberédkna tillkommande arbeten via transportsedelfunktionen.

Resultatet av transportprisrdkningen och annan information om utférda transporter
kan dven erhdllas via integrationer eller féljas upp i Biometrias rapporter for
uppfoljning och analys.

2 Overgripande beskrivning av tjénster

2.1 Krontvagval

Kront vagval ar en standardmodell som pa ett objektivt och enhetligt sitt genererar
avstand mellan startplats (avlagg, terminal eller industri) och inmétningsplats. Kront
vagval tar fram det effektivaste avstandet beaktat kostnads, sdkerhets- och
miljoaspekter.

Avstandet som genereras baseras pa tillgdngligt vagdata samt de attribut eller
foreteelser som har beslutats att tjansten skall ta hansyn till. Resultatet anvands som
underlag for transportavrakning mellan séljare och kdpare av transport.

Foretag som har egna verksamhetssystem anropar Kront Vagval och hdmtar hem
avstand och geometri och integrerar sedan in avstandet till VIOL-systemet, dar det
sedan anvands for prisrakningen. Mojlighet finns dven att hamta hem ruttens
energivarde.

I Kront Vagval ingdr dven ajourhdllning av viagdata pa det enskilda vagnéatet —
undantaget ar ajourhdllningen hos de stérre markigande foretagen som har egna
resurser och system for att hantera detta. Ajourhallningen omfattar inrapportering av
nybyggda vagar till Nationella vagdatabasen (NVDB) samt hantering av inkomna
avvikelser relaterat till vagdata.

2.1.1 Kront vagval webbtjanst

Tjansten ar en integrationstjanst som gor det majligt att hdmta och presentera avstand
och végval till eget verksamhetssystem. Mojlighet finns aven hdmta information om
mottagningsplatser, tillgdngliga koordinatsystem och motstandsinstallningar.
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2.1.2 Krént vagval karta

Tjansten dr en webbaserad karttjanst dar mojlighet finns att gora manuella
avstandsberdkningar och se vagvalet pa karta. Mojlighet finns ocksa att titta pa
vagarnas egenskaper exempelvis hastighetsbegransningar och barighetsklasser.

Det ar ocksad mojligt att rapportera upplevda felaktigheter relaterat till ruttning och
information om en vag.

2.2 Digitala kedjan

Den skogliga digitala kedjan bestar av ett antal integrationer i logistikflodet fran
avverkning i skogen till industrin. Den transportinstruktion som chaufféren erhaller
samt den leveransavisering som skickas vid lastning av ravaran vid avlagget utgor
grundstenarna i det digitala flodet.

Leveransavisering innebdar att informationen som kravs for att mojliggora
registrering av matvarden finns tillganglig i matplatssystemet redan vid ankomst till
matplatsen. Informationen i leveransaviseringen samt i andra integrationer i den
digitala kedjan anvands ocksa for att erhdalla information om lagret i realtid vid
avlagget i skogen, mojliggor att se kdsituation pa industrin samt ger industrin och
vedgardstrucken nédvéandig information sd arbetet pa vedgarden kan utforas pa ett
effektivt och kvalitetssdkert satt samt ger industrin nédvandig information om
egenskaper pa ravaran som mdjliggéra matchning mot slutkundens behov och
optimering av de industriella processerna.

I paketeringen av den digitala kedjan ingar &ven att stodja utveckling av annan digital
information sdsom GPS position péa skotare och skordare for att 6ka sparbarhet i
logistikkedjan samt generellt stodja utveckling av tjdnster/funktionalitet som leder till
effektivisering i logistikkedjan for saval vag som jarnvagstransporter.

Det ar viktigt att information fran hela logistikkedjan, dvs fran avverkning till
mottagningsplatsen tillhandahalls i Biometrias system for att kunna ta tillvara
effektiviseringspotentialer fullt ut.

I tjdnstepaketeringen av den digitala kedjan ingar dven chaufférsklienten samt
tjansten CMK (chaufforsgodkand mottagningskontroll) samt sakerstallandet av ett
effektivt och kvalitetssdkrat operativt flode pa matplatsen.
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3 Forutsattningar

Tjansten Transportredovisning forutsatter att aktorerna ar registrerade i VIOL 3, att
kontrakt mellan parter ar upprattade samt att prislistor ar skapade.
Transportredovisningen forutsatter dven att de transportprisgrundande
parametrarna som registreras vid leveransaviseringstillfallet inkommer till VIOL-
systemet via integrationer.

4 Support och tillganglighet IT-tjanster

IT-tjansterna ar normalt tillgdngliga dygnet runt undantaget forutbestamda
servicefonster som aviseras i god tid i forvag. Utlovad tillganglighet utanfor dessa
servicefonster ar 98,86% berdknat pa en manad med 180 tim.

4.1 Specifikationer for tillganglighet och support per tjanst:

Transportredovisning
o Driftovervakad tillgdnglighet: Vardagar 08.00-17.00
e Support och incidenthantering ar tillgdnglig under kontorstid (vardagar 08.00-
16.30). Incidenter som rapporteras utanfor dessa tider hanteras ndstkommande
arbetsdag.

Kront vagval webbtjanst
o Driftovervakad tillgdnglighet: Vardagar 06.00-22.00
o Fullstandig support ar tillgdnglig under kontorstid, vardagar 08.00-16.30.
e Enklare support ar tillganglig dygnet runt (FMC).
e Incidenthantering via beredskap ar tillganglig 00.00-22.00 for att avhjalpa hoga
och kritiska incidenter avseende kritiska delar inom IT-tjdnsten.

Kront vagval karta
o Driftovervakad tillgdnglighet: Vardagar 08.00-17.00
e Support och incidenthantering ar tillgdnglig under kontorstid, vardagar 08.00-
16.30. Incidenter som rapporteras utanfor dessa tider hanteras nastkommande
arbetsdag.

Digitala kedjan
o Driftovervakad tillgdnglighet: Vardagar och helger 00.00-24.00
o Fullstandig support ar tillganglig under kontorstid, vardagar 08.00-16.30.
o Enklare support ar tillgdnglig dygnet runt (FMC).
e Incidenthantering via beredskap ar tillganglig 00.00-24.00 for att avhjalpa hoga
och kritiska incidenter avseende kritiska delar inom IT-tjdnsten.
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Véra kontaktvégar ar via telefoni, e-post och webbformular.
Kontaktvdgarna finns definierade pa biometria.se.

5 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjanster.

6 Personuppgifter

Fo6ljande personuppgifter hanteras i transporttjanster

AKktor
Personnummer (om enskild firma), namn, roll och adress, e-postadress,
telefonnummer.

Befraktarunderlag, Befraktare och transportansvarig ravarupart
Forstaledskontraktets sdljare med namn, adress och personnummer/GD-nummer.

Transportinstruktion

Ansvarigt transportforetag, Befraktare, transportansvarig rdvarupart,
Logistikinformationsmottagare, Forstaledskontraktets sdljare med namn, adress och
personnummer/GD-nummer.

Chauffor
Namn och e-postadress och leveranskvitto.

Det &r inte tillatet att anvanda fritextfalten, i Biometrias tjanster, for personuppgifter.
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