@ B]OMETRIA Ramavtal mellan Biometria och Kunden Senast andrad

2023-12-27

Detta ramavtal ("TRamavtalet”) har ingatts mellan

(1) Biometria Ekonomisk Forening, org.nr 769604-6924, Box 89, 751 03 UPPSALA,
("Biometria”), och

(2) [KUNDEN], [org.nr], [adress], ("Kunden”).

Biometria och Kunden &r nedan var for sig bendmnda "Part” samt gemensamt "Parterna”.

1 FoOrutsattningar

1.1 Biometria ar en ekonomisk férening som har till &ndamal att framja medlemmarnas ekonomiska
intressen genom att erbjuda kvalitetssakrade tjanster som skapar hogt fortroende bland marknadens
aktorer samt verka for en val fungerande virkesmarknad. FoOreningens tjanster ska utféras opartiskt
och bidra till rationalitet i valda processer kring hantering av féretradesvis skogsnaringens skogliga
ravaror.

1.2 Biometria tillhandahaller ett stort antal tjanster inom bland annat virkesmatning, redovisning,
logistik och produktion. Tjansterna ar av olika typer och kan fran tid till annan omfatta bland annat
tillhandahallande av personalresurser, mjukvara, analys- och konsulttjanster, verksamhetsfunktioner,
hardvara och installation, med mera.

1.3 For att tillgodose sitt &ndamal behdver Biometria ha frihet i forhallande till sina kunder att férandra
sitt tjansteutbud liksom individuella tjansters omfattning och innehall samt priser enligt beslut inom
ramen for Biometrias stadgar. Biometria tillhandahaller flertalet av sina tjanster pa vid var tid gallande
standardvillkor och har for dessa mycket begransade mojligheter att genomféra individuella
forhandlingar med kunder. Kundernas intresse tillvaratas i stallet genom medlemsinflytande.

1.4 Kunden &r intresserad av att nyttja Biometrias tjanster. Kunden accepterar att detta sker i enlighet
med det ovan sagda och att Biometria i forsta hand ar lojal mot sitt &ndamal och sina stadgar.

2 Omfattning

2.1 Detta Ramavtal avser Parternas hela relation som den ser ut fran tid till annan och omfattar
samtliga avtal, dverenskommelser och samarbeten mellan Parterna, oavsett om de existerar vid
tidpunkten for Ramavtalets ingaende eller inte. Nar Biometria tillhandahéller tjanster till Kunden sker
detta enligt detta Ramavtal, inklusive Avtalsdokument, enligt punkt 3.

2.2 Kunden har ratt att lata Kundens koncernbolag géra avrop enligt Ramavtalet, férutsatt att
Biometria skriftligen i férvag underrattats om och godkéant koncernbolaget i fraga. Vid avrop av
Kundens koncernbolag ska Kunden sakerstalla att koncernbolaget efterlever Ramavtalet inklusive
Avtalsdokument. Kunden ska dock kvarsta som ansvarigt for koncernbolaget i foérhallande till Biometria
och ansvarar for koncernbolags handlingar och/eller underlatenhet gentemot Biometria i strid med
bestammelserna i detta Ramavtal inklusive Avtalsdokument, som om Kunden sjalv utfort handlingarna
och/eller underlatenheten. Kunden ska sakerstélla att koncernbolag inte framstaller krav eller ansprak
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direkt mot Biometria. Biometria ska inte ha nagon skyldighet att hantera sadana krav eller ansprak
savida de inte framférts av Kunden.

3 Avtalsstruktur och andringar

3.1 Detta Ramavtal kompletteras av foljande typer av dokument (”Avtalsdokument”) som, i sin vid
var tid gallande lydelse, utgodr en integrerad del av Ramavtalet med den prioritetsordning som anges i
punkt 3.2.

(a) "Biometrias Allmanna Villkor” avser de villkor som galler for samtliga Biometrias tjanster.
(b) ”Avrop” avser sadana overenskommelser som anges i punkt 4.1

(c) ”Sarskilda Villkor” avser villkor som endast galler under vissa forutsattningar, exempelvis for
vissa tjanster eller for vissa typer av leveranser eller om vissa férutsattningar ar uppfyllda, enligt vad
som anges i respektive sarskilt villkor.

(d) "Tjanstespecifikationer” avser den specifikation éver innehallet i jansten som finns pa
Biometrias Webbplats och som definierar de tjanster som Kunden har ratt att nyttja och kan omfatta
tjansternas funktion, beskaffenhet, pris eller kvalitet likval som villkor fér Kundens nyttjande av en
tjanst. Tjanstespecifikationen inkluderar eventuellt framtagen dokumentation med mer detaljerad
specifikation rorande tjansten och dess utférande. Foreligger det motstridigheter mellan
Tjanstespecifikationen och den detaljerade specifikationen, ska den detaljerade specifikationen ha
foretrade.

(e) ”Publikationer” avser dokumentation tillganglig pa Biometrias Webbplats, sdsom Prislistor,
regelverk, standarder, handledningar och anvisningar. Publikationer ar tillampliga under vissa
forutsattningar enligt vad som anges i respektive Publikation.

3.2 Foéljande prioritetsordning ska tillampas mellan Ramavtalet och Avtalsdokument:

I hdndelse av konflikt mellan ska foljande dokument ges foretrade
Ramavtalet och Avtalsdokument Ramavtalet
Avtalsdokument av olika typ Avtalsdokumentet av den typ som star forst

uppraknad i punkt 3.1.

Avtalsdokument av samma typ det senast upprattade/uppdaterade
Avtalsdokumentet, enligt Biometrias
datering.

4 Avrop av individuella tjanster

4.1 Kunden och Biometria avser éverenskomma fran tid till annan vilka av Biometrias tjanster som
Kunden ska nyttja och i vilkken omfattning nyttjandet sker. En sadan éverenskommelse som forbinder
Biometria att leverera och/eller Kunden att nyttja Biometrias tjanster ("Avrop”) ska alltid vara
underkastat detta Ramavtal.

4.2 Avrop kan ske:

4.2.1 Genom stegvis dverenskommelse, dar (i) Biometria tillsander Kunden férslag i form av
bekraftelse pa Parternas éverenskommelse, offert eller anbud (exempelvis efter diskussioner mellan
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Kunden och Biometrias kundtjanst) och (ii) Kunden antingen accepterar Biometrias forslag, varvid
bundenhet uppstar vid Kundens accept enligt (ii) eller Biometria paborjar leverans av tjanst till Kunden,
varvid bundenhet uppstar nar Kunden boérjat ta del av tjansten i fraga.

4.2.2 Genom skriftligt avtal undertecknat av Kunden och behoérig féretradare fér Biometria, varvid
bundenhet uppstar nar bada Parterna undertecknat avtalet.

4.3 | handelse av Avrop enligt punkt 4.2.1 ska Kunden anses ha accepterat Biometrias forslag med
bindande verkan om inte Kunden invant mot forslaget senast fem arbetsdagar efter att forslaget
kommit Kunden tillhanda.

4.4 Avrop och de tjanster som Biometria levererar till foljd av Avrop ska alltid vara underkastade
Ramavtalet och tillampliga Avtalsdokument. Kunden ar medveten om att Avtalsdokument kan vara
tillampliga i férhallande till Avrop eller tjanster i enlighet med sadant Avtalsdokuments lydelse utan att
detta angetts sarskilt i Avrop eller uttryckligen éverenskommits mellan Parterna. Kunden accepterar i
sadant fall att vara bunden av sadant Avtalsdokument enligt detta Ramavtal.

5 Parternas kommunikation

Kunden ansvarar for att meddela Biometria vem som ager ratt att foretrada Kunden och om sadan
foretradare har begransade befogenheter i nagot avseende. Om inte Kunden skriftligen har meddelat
annat har Biometria ratt att forlita sig pa att person som ar anstalld hos eller pa annat satt foretrader
Kunden har ratt att sluta avtal med Biometria med bindande verkan, saval muntligen som skriftligen.

6 Kundens riktlinjer och Biometrias ataganden

Om Kunden har policy, riktlinjer och/eller sdkerhetsbestammelser som Kunden stéller som krav pa
sina leverantdrer ska dessa for att bli gallande for Biometria ha lagts fram fér Biometria och skriftligen
godkants av relevant person inom Biometria innan detta Ramavtal paskrivs. Om det under avtalstiden
sker andringar i nagon av dessa dokument ska andringarna férelaggas Biometria. Om Biometria inte
kan godkanna andringarna kan Ramavtalet och Avrop ségas upp enligt de regler om uppsagning som
finns i Biometrias Allmanna Villkor. Under uppsagningstiden galler policy, riktlinjer eller bestammelser
om sakerhet som Biometria har godkant.

7 Avtalstid

Detta Ramavtal ska bérja galla nar det undertecknats av bada Parterna och galler tills vidare med de
regler om uppsagning som anges i Biometrias Allmanna Villkor.

8 Andringar och tilligg

Eventuella andringar och/eller tillagg till detta Ramavtal ska, for att vara bindande, avfattas skriftligen
och vara undertecknade av behdriga stallféretradare for bada Parterna.

9 Tvister

Tvister som uppstar i anledning av detta Ramavtal ska avgoras enligt vad som anges i Biometrias
Allmanna Villkor.
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[Detta Ramavtal har upprattats i [tva] likalydande exemplar varav Parterna har tagit var sitt. /Detta
Ramavtal har signerats elektroniskt av bada Parterna.]

[Uppsala] den [**] [Ort] den [**]

Biometria Ekonomisk Forening [KUNDEN]

[Namnfdrtydligande] [Namnfdrtydligande]

[Namnfortydligande] [Namnfortydligande]
Biometria
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