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Transportforetag

FORBEREDANDE FOR VIOL 3

For att er verksamhet ska vara redo till Go live och for att NI ska kunna fortsatta gora affarer vid
uppstarten av VIOL 3, behdver ni utféra dessa OBLIGATORISKA MOMENT.

Ar ditt transportféretag (aktdr) redan upplagt i VIOL 3 kan du gé till Steg 2 fér
att utse en behorighetsansvarig - finns det inte upplagt maste du bestalla en
aktor snarast.

Hur ditt transportféretag bestaller aktor:

¢ Bestill din aktor och behorighetsansvarig i detta formular:
https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/foer-dig-som-transportfoeretag/bestaell-

ning-av-aktoer/

Invéanta bekréftelse via mejl fran Biometria att dina uppgifter blivit upplagda

Fragor?

Om du behdver hjdlp med att bestélla en aktor, kontakta Biometria support genom att skapa ett
drende pa Mina sidor:
https://www.biometria.se/mina-sidor/viol-3-produktionsmiljoe/mina-aerenden/#/(mypages:sup-
port) - Mina drenden -> Nytt drende -> Typ av drende > Supportarende

Hantering av konto och rekommendation av utrustning

Déar kan du lasa om vilka kontotyper som stods och hur du ska verifiera dig samt vilken
utrustning vi rekommenderar.

Las mer har: https:/www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/aktivering-och-inlogg-
ning-viol-3/instruktion/instruktion-logga-in-foersta-gaangen-med-ditt-biometria-konto/

Samtliga transportforetag behover ha en behérighetsansvarig pa sitt bolag.
For att kunna genomfora bestallningar behdvs en behorighetsansvarig kopplad till er huvudkod.
Om ni inte har en behérighetsansvarig i VIOL 3 sedan tidigare skickar du ett mejl till:
support.viol3@biometria.se med rubriken: Behdrighetsansvarig — innehall i mejl: huvudkod,
foretagsnamn, mejladress, namn och telefonnummer.

Instruktion om till dig som ska bestélla behérigheter till VIOL 3s produktionsmiljo:
https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/behoerigheter-och-roller/instruktio-
ner/instruktion-information-vid-bestaellning-av-behoerighet/

Néar du fatt din bekréaftelse pa att din aktor och behorighetsansvarig ar upplagd kommer behorig-
hetsansvarig fa tillgdng att bestalla anvandare till ditt foretag via Mina sidor.
Biometria kraver en tvastegsverifiering for att komma &t vara tjanster.

Tvastegsverifiering - Microsoft Authenticator

Biometria rekommenderar appen "Microsoft Authenticator” for tvastegsverifiering. Den appen
ska laddas ner till din telefon/surfplatta. Sakerstall att appen Microsoft Authenticator finns pa din
telefon/surfplatta.

Se hur du gar till vaga har: https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/aktive-
ring-och-inloggning-viol-3/instruktion/instruktion-aktivera-tvaastegsverifiering-foer-ditt-biome-
tria-konto/
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Efter att du bestallt din Aktér och behérighetsansvarig ska du bestalla
anvandare till ditt foretag - Det gér du via Mina sidor pa biometria.se

Bestdlla behorigheten ”chauffor” till alla chaufférer som kor for ditt foretag i
chaufforsklienten (ar obligatoriskt)

Bestélla anvandare for uppfoljningsrapporten 446 "Underlag transportaffar” (motsvarar
transportlista i VIOL 2) Denna rapport dr kostnadsfri.

Bestéall eventuellt:

Anvéandare till affarssystemet

Anvéndare for uppféljning for ytterligare rapporter

Upplaggning av ekipage i affarssystemet

Vi rekommenderar initialt att ni tar kontakt med er uppdragsgivare om ni inte planerar att ha en
anvandare i Biometrias affarssystem géllande uppldaggning av ekipage.

Bistar inte er uppdragsgivare med hjélp anvénder ni féljande mall

https://www.biometria.se/media/45uplnb5/mall-fordonsregister.xlsx dar ni fyller i uppgifter om

era fordon for att sedan spara ner och skicka in enligt instruktion nedan.

Observera att ldnken leder till en nedladdad excelfil.
Chaufféren kommer &ven behova lagga upp ekipaget i chaufforsklienten, se punkt 5.

Las mer i Lathund ekipagetyper

Nar ni fyllt i mallen skickar ni in den i samband med att ni skickar in ett drende till Biometrias
support:

¢ Primér kontaktvég: Skapa supportirende via mina sidor VIOL 3 Produktionsmilj6

+ Sekundéar kontaktvég: Mejla till support.viol3@biometria.se

» Skriv att det gdller VIOL 3 Produktionsmiljé sd blir det littare for oss att hjdlpa er.

Se till att ha transportkontrakt (befraktarkontrakt och transportforetags-
kontrakt) och eventuella andra affarsobjekt sa som prislistor, drivmedelsindex

m.m. uppsatta i VIOL 3:s produktionsmiljé infér Go Live
Ar det er befraktare eller ett transportférmedlande foretag som gor detta idag behéver ni ha en
dialog med dessa for att besluta om hur ni ska gora i VIOL 3.

Vénd er till Biometrias support pa support.viol3@biometria.se eller via ’Mina drenden” pad Mina
sidor pa Biomertia.se vid fragor. Mer information géllande supporterbjudande kan du se hér:
https://www.biometria.se/media/aktuellt/nyheter/2024/10/viol-3-supporterbjudande-vid-kunder-
nas-driftfoerberedelser/

Observera att transportkontrakt giller &ven mellan parter for returer om det ska prisraknas.
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Den 3/4 6ppnas inloggningen till chaufférsklienten for dig som chauffor

Det &r viktigt att du innan den 2/5 testar att din inloggning fungerar. Information kommer
migreras fran DORIS men chaufféren behover lagga upp kombinationen av bil och slap (ditt
ekipage) i chaufforsklienten. Observera att detta gédller &ven om du leveransaviserar i férsystem.

Las punkt 2.2.1 samt 4.1 i handboken for Chaufférsklienten om hur du loggar in och registrerar
uppgifter.

Se ldnk hér: https://www.biometria.se/viol-3/anvaendardokumentation/transport/handboecker

handbok-chauffoersklienten/

Utbildning Chauffoérsklienten
Har kan du utbilda dig i Chaufforsklienten. Utbildningen &r gratis och du kan g& den hur manga
ganger du vill.

Ga till utbildningen hér

Om du vill skriva in lanken manuellt, ser du ldnken nedan.

https://www.biometria.se/chaufforsklienten/index.html

Las mer pa "For dig som transportféretag”
Det finns mer material och information om VIOL 3 riktat till dig som transportforetag pa:
https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/foer-dig-som-transportfoereta

Las mer "For dig som chauffor”
Det finns mer material och information om VIOL 3 riktat till dig som chauffor pa:
https://www.biometria.se/viol-3/din-resa-mot-viol-3/foer-dig-som-chauffoer
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