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1 Overgripande beskrivning av huvudtjinsten

Virkes- och energiredovisning skapar mojligheter for dig som part i en ravaruaffar att
redovisa kvantiteter och varden for dina unika affarer for bade séljare och képare.
Information om affaren och deras parter kan hanteras antingen via Biometrias klient
alternativt via integrationer fran anviandarens egna affarssystem.

I Biometrias tjanster for redovisning, valideras och kontrolleras att ravaruaffarens
parter, kontrakt och priséverenskommelser dr korrekta for att redovisa affaren pa ett
transparent och riktigt satt.

De viktigaste bestdndsdelarna/funktionerna i redovisningstjansten

. Kvantitets- och vardeberakning

. Analys och uppféljning av affaren, VIS

. Matbesked till leverantoren (enligt krav i virkesméatningslagen)
. Integrationer

. Certikonto

1.1 Kvantitet och vardeberakning

Viol tar emot leveransinformation fran métplatsernas IT tjanster, samt fran évriga
tjanster for inrapportering av matdata. Biometrias tjanst kopplar samman
leveransinformationen med ravaruaffarens parter, dess prisuppgorelser samt
berdknar ravaruvardet. Kvantiteten och vardets redovisning kan affarsparterna ta del
av via uppfoljning och analys/Informationssystem, métbesked och via integrationer.

1.2 Matbesked

Mitbesked presenterar information om den levererade ravaran och dess kvantiteter
och varden till sdljare och kopare.

Leveransintervall for matbeskedet kan vara, manad, vecka, dag eller handelsestyrd
exempelvis i samband med slutredovisningen av en avverkning.

Bestallningen av matbesked administreras av koparen.

1.3 Uppfoljning och analys

Tjansten VIS presenterar information om redovisade, avlimnade och avvisade
kvantiteter. Snabbt och enkelt ger det dig ett transparent underlag for redovisning,
uppf6ljning och analys. Informationen uppdateras och lagras kontinuerligt vilket
innebdr att anvandaren kan se informationen efter att den sands in, berdknats och
validerats i affarsstodet.

1.4 Integrationer

Med Biometrias integrationstjanster kan kunden via egna system fa information
gallande alla affarer och leveranser som hanterats dar kunden sjalv ar part.
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Ett standardiserat granssnitt erbjuder kunden flexibilitet vad galler
informationsinnehall fér 6verforing av data.

1.5 Certikonto

Certikonto ar ett kreditkontosystem med certifierade volymer dir ravara fran skog
(Skogsbruksstandard) fyller kontot i led 1 och dér det fran led 2 och framéat hanteras
sparbart (Chain of Custody, CoC). enligt uppgorelse mellan parter. Respektive konto
fylls pa och tappas av med inmétta transaktioner frdn VIOL enligt gdllande PEFC och
FSC:s regelverk. Transaktioner av certifierade kvantiteter krediteras och debiteras
Certikonto nér kvantitetsredovisningen genomforts i VIOL.

2 Beroenden och forutsattningar

Tjansten virkes- och energiredovisning kraver att aktérerna i rdvaruaffaren existerar
och nédvandiga anvandare ar korrekt upplagda. Vidare kriavs matresultat antingen
via Biometrias Doris/MPS, Extern insdndning eller RTV/matningsrapporteringsklient.
For integration sa kravs tecknande av integrationskontrakt.

3 Tillganglighet IT-tjanster

IT-tjansterna ar normalt tillgangliga dygnet runt undantaget forutbestimda
servicefonster som aviseras i god tid i forvag. Utlovad tillganglighet utanfor dessa
servicefonster ar 98,86% berdknat pa en manad med 180 tim. Tillgdngligheten foljs
upp manadsvis och utfallet &r normalt 6ver 99,5%.

4 Support

Kundsupport av vara IT-tjanster finns tillgdnglig mellan 8-16:30 under vardagar. Vara
kontaktvagar ar via telefoni, e-post och webbformular. Kontaktviagarna finns
definierade pa biometria.se. Utanfor kontorstid registrerar drendemottagningen
drenden samt kontaktar var beredskap i hdndelse av att d&rendet dr av akut karaktar.

5 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjdnster.
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