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@ BIOM ETRIA Allmanna villkor for Biometria ekonomisk férening 2023-12-27

1 Biometrias Allmanna villkor och andra
avtalsdokument

1.1 Dessa Biometrias Allménna Villkor ar tilldmpliga pa Parternas Ramavtal och varje
situation dar Biometria Ekonomisk Forening, org.nr 769604-6924, Box 89, 751 03
UPPSALA, (“Biometria”) tillhandahaéller tjdnster till en kund ("Kunden”), om inte annat
avtalats uttryckligen. Tjansterna dr av olika typer och kan fran tid till annan omfatta
bland annat tillhandahéllande av personalresurser, mjukvara, analys- och
konsulttjanster, verksamhetsfunktioner, hdrdvara och installation, med mera.
Biometria ar aldrig bunden av Kundens standardvillkor eller villkor som har stallts
upp eller foreslagits ensidigt av Kunden om inte Biometria uttryckligen och skriftligen
accepterat detta.

1.2 Forutom Biometrias Allmdnna Villkor regleras Parternas relation av mellan
Parterna traffat Ramavtal. Ramavtalets bestammelser, inklusive definierade begrepp

ska aga tillampning for dessa Biometrias Allmanna Villkor.

1.3 I enlighet med Ramavtalet kompletteras Ramavtalet och Biometrias Allmdnna
villkor av Avrop, Sarskilda Villkor, Tjanstespecifikationer och Publikationer.

1.4 Eventuella 6versattningar av Avtalsdokument till andra sprak dn svenska ska
vara underordnade de motsvarande svensksprakiga dokumenten.

2 Definitioner

2.1 Begrepp som definieras i Ramavtalet ska ha motsvarande innebord i Biometrias
Allménna Villkor.

2.2 Savida inte sammanhanget eller omstdndigheterna uppenbart foranleder annat
ska foljande ord och begrepp anses ha den innebdrd som anges nedan.

Anvandare
De anvéindare som ar behoriga att nyttja Programvarutjansten.

Avrop
Har den betydelse som anges i Ramavtalet.

Biometria
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Avtalsdokument

Avser Biometrias Allmanna Villkor, Sarskilda Villkor, Avrop, Tjanstespecifikationer
och Publikationer, enligt vad som narmare anges i Ramavtalet.

Biometrias sarskilda villkor fér behandling av personuppgifter

Avser vid var tid publicerade sérskilda villkor for behandling av personuppgifter pa
Biometrias Webbplats. Reglerar Biometrias behandling av personuppgifter pa
uppdrag av Kunden.

Biometrias Webbplats

Den webbplats dar Biometria lopande publicerar Biometrias Allmédnna Villkor,
Sarskilda Villkor, Tjanstespecifikationer, Publikationer, krav och forutsattningar
rorande anvandning av Extern Applikation och Extern Utrustning, samt ovrig
information rérande tjansterna, se www.biometria.se.

Extern Applikation

Programvara som Kunden anvander for att sdnda information till
Programvarutjansten och som Kunden har ratt att nyttja enligt avtal med annan an
Biometria. Av Tjanstespecifikationen och Publikationer framgar det om Extern
Applikation kan anvéndas for aktuell tjdnst. Ytterligare information kan finnas pa
Biometrias Webbplats.

Extern Utrustning

Utrustning som Kunden anvéinder for att ta emot Programvarutjansten eller
producera och sanda information till Programvarutjansten och som Kunden har ratt
att nyttja enligt avtal med annan dn Biometria. Av Tjanstespecifikationen och
Publikationer framgar det om Extern Utrustning kan anvédndas for aktuell tjanst och
vilka krav som Extern Utrustning ska uppfylla. Ytterligare information kan finnas pa
Biometrias Webbplats.

Konsultuppdrag
Uppdrag dar Kunden avropar konsultresurser fran Biometria.

Kundens Data

De data eller annan information som hanfor sig till Kundens transaktioner vilken
matas in/lagras i Biometrias system i Programvarutjansten av Kunden eller
Anvéndare eller annan pa uppdrag av Kunden samt resultatet av Biometrias
behandling av sddan information.

Biometria
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Prislista
De priser som Biometria anger for tjdnsterna pa Biometrias Webbplats.

Programvarutjanst

Varje tjanst som gors tillganglig over ett elektroniskt kommunikationsnét och som
specificeras i Avrop samt senare overenskomna fordndringar darav, inklusive
programvara fran Biometria som (i) tillhandahallits av Biometria tillsammans med
utrustning fran Biometria eller som (ii) Biometria godkint att Kunden anvander
tillsammans med Extern Utrustning.

Publikationer

Dokumentation tillgdnglig pa Biometrias Webbplats, sdsom regelverk, standarder,
handledningar och anvisningar. Publikationer ar tillampliga under vissa
forutsattningar enligt vad som anges i respektive Publikation.

Ramavtalet

Det mellan Parterna traffade avtalet rorande leverans av tjanster samt bilagorna
inklusive dessa Biometrias Allméanna Villkor och Avrop, samt, i forekommande fall,
Sarskilda Villkor, Tjanstespecifikation och Publikationer.

Startdag
Den dag tjansten ar tillganglig for Kunden.

Sarskilda Villkor

Villkor som endast galler under vissa forutsattningar, exempelvis for vissa tjanster
eller for vissa typer av leveranser eller om vissa forutsattningar ar uppfyllda, enligt
vad som anges i respektive sarskilt villkor.

Tillamplig Lag

De lagar, forordningar och foreskrifter som ar styrande sarskilt for Biometrias
verksamhet och som Biometria vid var tid har att félja vid leverans av tjdnster inom
virkesméatning, inklusive lag om virkesmatning (2014:1005) och férordning om
virkesméatning (2014:1006) samt Skogsstyrelsens foreskrifter meddelade med stod
dérav.
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Tjanstespecifikation

Den specifikation éver innehdllet i tjinsten som finns pa Biometrias Webbplats och
som definierar de tjanster som Kunden har ratt att nyttja och kan omfatta tjansternas
funktion, beskaffenhet, pris eller kvalitet likvél som villkor for Kundens nyttjande av
en tjanst. Tjanstespecifikationen inkluderar eventuellt framtagen detaljspecifikation.
Foreligger det motstridigheter mellan Tjanstespecifikationen och
detaljspecifikationen, ska detaljspecifikationen ha foretrade.

3 Biometrias tillhandahallande av tjanster

3.1 Biometria ska tillhandahélla tjanster fackmannamaéssigt enligt gédllande Avrop och
Avtalsdokument.

3.2 Biometria far anlita underleverantor for fullgérande av tjansten och andra
ataganden enligt Avtalsdokumenten. Biometria ansvarar for underleverantors arbete
som om arbetet utforts av Biometria sjalv.

3.3 Biometria far tillhandahélla hela eller delar av tjansten frdn annat land under
forutsattning att Biometria i 0vrigt uppfyller villkoren i Avtalsdokumenten.

3.4 Tjanster definieras i Tjanstespecifikationer. Tjanstespecifikationerna
tillhandahalls pa Biometrias Webbplats. Biometria dger 1opande dndra tjansternas
innehall och utformning enligt vad som anges i dessa Biometrias Allmédnna Villkor.

3.5 Biometrias tillhandahdallande av tjanster kan vara underkastat Sarskilda Villkor.
Kunden ar bunden av tillampliga Sarskilda Villkor. Sarskilda Villkor ar tillampliga da:

(a) de enligt sin lydelse har ett tillaimpningsomrade som omfattar hela eller delar
av Biometrias och Kundens relation och/eller de tjdnster som Biometria
tillhandhéaller Kunden; och/eller

(b) annat Avtalsdokument som galler mellan Biometria och Kunden héanvisar till
Sarskilda Villkor.

3.6 Kunden ansvarar for att l6pande halla sig underrattad om Biometrias géllande
Sarskilda Villkor. Sarskilda Villkor tillhandahélls via Biometrias Webbplats.

3.7 Biometria dr aldrig bunden att tillhandahalla annat eller uppfylla villkor som inte
framgar av Avrop, Tjanstespecifikationer och tillampliga Sarskilda Villkor.
Tillaggsbestallningar, andringar, muntliga 6verenskommelser och dylikt ar inte
bindande gentemot Biometria om de inte 6verenskommits enligt den process for
Avrop av individuella tjdnster som beskrivs i Ramavtalet.

Biometria
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4 Tillaggsbestallningar och andringar

4.1 Parterna kan fran tid till annan éverenskomma om tilldggsbestéllningar eller
tempordra dndringar i Biometrias tjdnsteleverans. Sddana éverenskommelser ska
dokumenteras skriftligt.

4.2 Andringar och tilligg kréiver Biometrias godkidnnande for att vara bindande.
Kunden har ingen ratt att ensidigt avbestalla eller &ndra avtalade tjanster, annat an
genom uppsagning enligt vad som anges i Sarskilda Villkor.

4.3 Kunden svarar for alla merkostnader som uppstar till f6ljd av tillagg eller
andringar, i forekommande fall enligt Biometrias vid var tidpunkt gallande prislista.

5 Kundens icke-exklusiva ratt

Kunden far, om annat inte féljer av andra Avtalsdokument, en icke-exklusiv ratt att
nyttja Programvarutjanst och eventuell tillhorig Biometrias egendom (i den man detta
utfasts av Biometria i Avtalsdokument) enbart i Kundens egen verksamhet, under
Avtalstiden och i enlighet med Avtalsdokumenten. Kundens icke-exklusiva rétt enligt
denna punkt ar villkorad av Kundens efterlevnad av Avtalsdokumenten. Respektive
bolag som ingar i samma koncern som Kunden samt samarbetspartners avseende
transaktioner som direkt berér kunden inom ramen for tjansten far anvianda
Programvarutjanst.

6 Kundens ansvar for tredje man i Kundens stalle

6.1 I handelse av att Kunden begért att Biometria ska utfora tjanst helt eller delvis i
forhallande till tredje man eller motta prestation fran tredje man ska sddan tredje
man anses agera i Kundens stdlle och Kunden ansvarar likval for samtliga Kundens
ataganden gentemot Biometria, inklusive betalningsskyldighet.

6.2 Kunden ansvarar for tredje man som Kunden satt i sitt stdlle som for sig sjalv,
inklusive att Kunden ansvarar for att sddan tredje man &r villig och har formaga att
fullgéra den roll som Kunden tilldelat sddan tredje man samt att ta emot leverans fran
Biometria och prestera gentemot Biometria.

6.3 Utan hinder eller &ndring av punkt 6.1 kan Kunden och Biometria 6verenskomma
att Biometria helt eller delvis ska behandla annan &n Kunden som Biometrias motpart
i forhallande till viss tjanst. I sddana fall ska Biometrias leverans till sddan tredje man
anses fullgjord som om leverans skett till Kunden.

Biometria
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6.4 Om tredje man som Kunden enligt denna punkt 6 satt i sitt stille i forhallande till
tjanst brister i ndgot Kundens dtagande ansvarar Kunden utan begransningar mot
Biometria for sddan brist. Till undvikande av tvivel inkluderar detta att Kunden ska
ansvara for eventuell bristande eller utebliven erséttning i férhallande till punkt 10
eller i ovrigt i hdndelse av att Biometria och Kunden overenskommit att Biometria ska
leverera tjanst till och erhdlla sin ersattning for detta direkt fran tredje man.

7 Kundens ataganden

Biometrias ataganden ar villkorade av att Kunden uppfyller sina skyldigheter enligt
det foljande.

(a) Kunden ska lamna uppgifter som kravs for Biometrias arbete vid uppstart av
tjdnsten, granska handlingar och meddela beslut samt i 6vrigt fortlopande
lamna de upplysningar som ar nédvandiga for att Biometria ska kunna
genomfora sina dtaganden enligt Ramavtalet.

(b) Kunden ansvarar for att Kunden innehar personal, tillstdnd, utrustning,
kunskap, programvara och 6vriga resurser som kravs for nyttjande av tjansten,
samt att Kunden har tillgdng till de dvriga tjdnster som ar en forutsattning for
att nyttja tjansten.

(¢) Kunden ansvarar for att de uppgifter som bearbetningen inom ramen for
Programvarutjianst baserar sig pd ar korrekta, inklusive Kundens Data. I detta
ingar att Kunden ska ansvara for fel eller brist i Extern Applikation. Arbete
med fel eller felsokning hanforlig till Extern Applikation ersétts enligt punkt
10.1.

(d) Kunden ansvarar for fel eller brist i Extern Utrustning. Arbete med fel eller
felsokning hanforlig till Extern Utrustning ersatts enligt punkt 10.1.

(e) Kunden ansvarar for att utan dréjsmal informera Biometria om eventuella
forandringar pd Kundens sida som kan paverka Parternas avtalsrelation.

(f) Kunden ska utse en eller flera personer behoriga att diskutera tjansten och
fordndringar av densamma med Biometria eller att nyttja Programvarutjanst
samt skriftligen informera Biometria om utsedda behoriga personer och nér en
behorig person inte langre foretrader kunden.

(g) Kunden ska nyttja tjadnsterna med beaktande av Biometrias sdrart och inom
ramen for avtalsrelationen lamna Biometria skaligt bistdnd att uppfylla sina
féoreningsdndamal och efterleva sina stadgar.

Biometria
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(h) Kunden ska folja av Biometria lamnade instruktioner for
Programvarutjanstens anvandande.

(i) Pa Biometrias begédran ska representanter for Kunden i rimlig omfattning

finnas tillgdngliga under Biometrias 6ppettider i den man det ar erforderligt
for Biometrias support och underhéll enligt Ramavtalet.

8 Kundens garantier

Kunden garanterar for hela avtalstiden att:
(a) Kundens nyttjande av tjanst sker i enlighet med samtliga tillampliga
Avtalsdokument och gillande lag samt inte orsakar intrang i tredje mans ratt.

(b) Biometrias efterlevnad av Kundens dnskemal eller uttryckliga instruktioner
inte resulterar i intrdng i tredje mans rétt eller brott mot géllande lag.

(c) Den information som Kunden lamnar till Biometria dr sann, relevant och
korrekt och att Kunden har rétt att limna informationen i fraga till Biometria.

(d) Kunden efterlever Biometrias instruktioner och rekommendationer for
nyttjande, uppstart och/eller avveckling av tjansten.

(e) Ingen obehorig far tillgdng till Programvarutjinst eller Biometrias egendom,

inklusive genom att Kunden utdelat anvidndarbehoérighet, upplatit underlicens,
ingatt underavtal eller dylikt.

9 Konsultuppdrag

9.1 Biometria ska utfora Konsultuppdrag med personal med 6verenskommen
kompetens, 1 6verenskommen omfattning och i enlighet med 6verenskommen tidplan.

9.2 Savida inte annat avtalats mellan Parterna ska foljande galla:
(a) Konsultuppdrag ska utféras under Biometrias normala arbetstider.

(b) Konsultuppdrag utfors i Biometrias lokaler eller inom berdrd personals
ordinarie stationeringsort.

(c) Kunden bestdimmer arbetsmetod och standarder, samt ansvarar for ledningen
av uppdragets utforande.

Biometria
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(d) Ersattning for obekvam arbetstid, dvertid, restid, rese- och
traktamentskostnader samt for utlagg tillkommer, i enlighet med Biometrias
vid var tid gallande prislista for Konsulttjanster.

9.3 Ska Konsultuppdrag utféras pa plats hos Kunden atar sig Kunden att
sakerstalla att Biometrias personal har en sdker och tillfredsstidllande
arbetsmiljo som uppfyller alla krav som foljer av lag samt Biometrias vid var
tid gdllande standarder och vad som f6ljer av Avtalsdokument, sdvida inte
annat skriftligen 6verenskommits. Detta inkluderar men &r inte begransat till
att Biometrias personal

(a) har tillgdng till lampliga lokaler for utférande av Konsultuppdraget, samt for
rast, ombyte och andra forberedelser, efterarbete eller aktiviteter som ar
forknippade med utférandet av Konsultuppdraget;

(b) har tillgang till faciliteter for personlig hygien (toalett och dusch) och maltider
(mojlighet att kyla och virma mat samt tillgang till dricksvatten) enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter;

(c) har tillgdng till utrustning, inklusive skyddsutrustning, anpassad for den
specifika platsen och uppdraget; och

(d) atnjuter forsdkringsskydd i enlighet med tillamplig lag.

9.4 Kunden ska tillhandahalla de underlag, data, information och dvriga uppgifter
som ar nodvandiga for Konsultuppdragets utférande och ansvarar for riktigheten av
lamnade underlag och 6vriga tillhandahdallna uppgifter.

9.5 I de fall dar Biometria blir varse att Biometria inte kan utféra Konsultuppdrag
enligt denna punkt 9 och detta beror pa att Biometrias personal saknar tidigare
erfarenhet av Extern Applikation, Extern Utrustning eller Kundens val av metod eller
processer for uppdragets utférande dr Biometrias ansvar begrédnsat till att patala
forhallandet for Kunden utan oskaligt drojsmal.

9.6 Vid forsening som beror pa Kunden eller ndgot forhéllande for vilket Kunden
svarar har Biometria ratt till erforderlig forlangning av 6verenskommen leveranstid.
Biometria har dven ratt till erforderlig forlangning om uppdraget dndras eller utokas
eller om forlangning fordras for att Biometrias personal ska kunna erhalla i lag eller
annan forfattning foreskriven ledighet eller semester.

9.7 Biometrias ansvar vid fel, forsening eller forsummelse i 6vrigt vid utférande av
Konsultuppdrag ar begransat till rattelse/fullgorelse forutsatt att Kunden reklamerat
omstindigheten i frdga utan oskéligt dréjsmal och senast inom tre veckor fran att

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 9 (20)



@ BIOM ETRIA Allmanna villkor for Biometria ekonomisk forening 2023-12-27

Kunden fick kinnedom om omstdndigheten i frdga. Biometria ansvarar inte for skada
pa Kundens eller tredje mans egendom.

9.8 Utover vad som anges i Ramavtalet och denna punkt 9 eller annars ar avtalat
mellan Parterna har Biometria inga skyldigheter och ldmnar inga garantier avseende
Konsultuppdragets utforande, kvalitet, tider eller annars.

9.9 Biometria har ratt att ndr som helst avbryta eller skjuta upp utforande av
Konsultuppdrag om Biometria bedomer att forutsattningar saknas for att genomfora
Konsultuppdrag enligt Avrop.

10 Pris och betalning

10.1 Biometria har alltid ratt till skalig ersattning for sitt arbete.

10.2 Kunden ska betala ersattning till Biometria enligt gallande Prislistor. Prislistor
for tjanster tillhandahalls 16pande pa Biometrias Webbplats och kan uppdateras enligt
dessa Biometrias Allménna Villkor. Normalt uppdateras Prislistorna arligen. Kunden
godtar att priser for tjanster pa detta satt kan fordndras under avtalstiden.
Prisforandringar under sju procentenheter (7%) ska aldrig anses innebdra vasentlig
andring enligt punkt 24(a).

10.3 Priser i géllande prislistor anges exklusive moms, andra skatter och péalagor.

10.4 Om inte annat foljer av andra Avtalsdokument ska Kunden betala Biometria
manatligen mot faktura. Om inte annat anges pa faktura ska Kunden betala inom
femton (15) dagar fran fakturadatum. Har Kunden begéart att fa faktura i
pappersformat tillkommer fakturaavgift enligt vid tillfallet gdllande Prislista. Vid
drojsmal med betalning tillkommer drdjsmalsréanta och annan ersattning enligt lag.

10.5 Betalning ska ske i svenska kronor (SEK) om inte annat foljer av
Avtalsdokument.

10.6 Kunden har under inga omsténdigheter ratt att innehalla betalning eller kvitta
betalning.

10.7 Biometria far om Biometria anser det befogad begéra forskottsbetalning eller
sdkerhet som villkor vid leverans av tjanst.

10.8 Om Biometria fororsakas merarbete eller merkostnader pa grund av
omstidndigheter som Kunden ansvarar for ska Kunden ersitta Biometria for sddant
merarbete och sidan merkostnad enligt Biometrias vid tillfallet géllande prislista.

Biometria
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10.9 Kundens skyldighet att erldgga ersdttning ska inte paverkas av att Biometria
avbryter tjanst for att forutsattningarna for utférandet saknas, enligt vad som anges i
Sérskilda Villkor.

10.10 Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har Biometria skriftligen anmodat
Kunden att betala forfallet belopp, far Biometria avbryta fortsatt tillhandahallande av
tjansten 30 dagar efter skriftlig underrattelse darom till Kunden med hinvisning till
denna punkt.

11 Immateriella rattigheter

11.1 Biometria och/eller Biometrias licensgivare har samtliga rattigheter inklusive
immateriella rattigheter till Programvarutjanst samt dari ingdende programvaror.
Kunden ska inte erhélla nagon réttighet till Biometrias immateriella réattigheter utom
vad som anges uttryckligen i tillampliga Avtalsdokument.

11.2 Resultat som genereras av Biometria sjalvstdndigt eller av ndgondera Part
baserat pa Biometrias immateriella réattigheter ska tillfalla Biometria. Resultat ska
tillfalla Kunden enligt vad som framgar av tillimpliga Avtalsdokument. I den
utstrackning ett resultat av Biometrias arbete ska tillfalla Kunden ska Biometria
erhalla en ratt att utan begransning i tid nyttja resultatet i sin verksamhet, dock med
beaktande av punkt 22.

11.3 Biometria ansvarar for att Programvarutjanst inte kranker annans upphovs-,
patent- eller annan immateriell rattighet. Om tredje man gor gallande att nyttjande av
Programvarutjanst strider mot tredje mans rattigheter, ska Biometria ansvara for att
nodvindiga rattigheter erhdlls eller att annan programvara anskaffas utan
omkostnader och med sa liten driftstérning som mojligt for Kunden. Om anskaffandet
av nodvandiga rattigheter eller annan programvara inte enligt Biometrias bedomning
kan ske pa ett kommersiellt rimligt satt far Biometria sdga upp berord
Programvarutjanst till upphorande. Biometria ska ersiatta Kunden for de ersattningar
och skadestand som Kunden genom forlikning eller dom alaggs att utge till tredje man
for krankning av annans rattighet som Biometria ansvarar for.

11.4 Kunden ansvarar for att inneha erforderliga rattigheter for att Biometria ska
kunna tillhandahélla Programvarutjanst till Kunden enligt Tjanstespecifikationer och
ovriga Avtalsdokument. Vid behov ska Kunden sdkerstélla och bekosta att Biometria
far nodvandiga licenser till Extern Applikation och atkomst till Extern Utrustning.

11.5 Ytterligare bestimmelser om immateriella rattigheter framgar av tillampliga
Avtalsdokument.

Biometria
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12 Insamling av Data

12.1 Data kan samlas in for tjdnst genom Biometrias eller Kundens forsorg, beroende
pé aktuell tjansts utformning. Kunden ska anses ha samlat in data om inte
Avtalsdokument anger att Biometria ar ansvarig for att samla in data och Biometria
genom egen personal eller via underleverantor ombesorjer och kontrollerar

insamlingen.
12.2 Nar Kunden samlar in data géaller foljande:

(a) Kunden ska f6lja Biometrias instruktioner och relevanta Avtalsdokument
avseende insamling av data, efterlevnad av standard for data, leverans av data
till Biometria samt format, informationsbérare och datasdkerhet.

(b) T héndelse av otydlighet ska Kunden med skalig framforhallning begéra
kompletterande instruktioner fran Biometria.

(c) Kunden ska vidta alla skaliga atgarder for att sdkerstélla att Kundens insamling
och leverans av data till Biometria ger Biometria forutsattningar att genomfora
aktuell tjanst.

(d) Kunden ansvarar for att insamlad data ar sann, korrekt och uttommande.
12.3 Nar Biometria samlar in data galler foljande:

(a) Kunden ska sédkerstélla att Biometria far tillgang till faciliteter, personal,
utrustning, resurser och annat som Biometria anser sig behova for att
forbereda och genomfora insamlingen.

(b) Kunden godkéanner att Biometria handhar och installerar mjukvara i Kundens
utrustning i den utstrackning Biometria anser nodvandig for att utfora
tjansten.

(c) Kunden accepterar att Biometrias insamling av data kan paverka Kundens
verksamhet. Biometria ansvarar inte for eventuella effekter av Biometrias
datainsamling pd Kundens utrustning eller verksamhet.

(d) Kunden atar sig att sdkerstélla att eventuell tredje man som berors av
datainsamlingen godkadnner att insamlingen sker enligt dessa Allmé&nna Villkor
och 6vriga Avtalsdokument pa samma villkor som om tredje man var Kunden.

Biometria
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13 Forlorad eller felaktig data

13.1 I handelse av att data forloras eller ar behdftad med fel och detta &r Biometrias
ansvar ska Biometria vidta alla skéliga atgarder for att atgarda bristen sa langt det ar
mojligt. Biometria ansvarar i ovrigt inte for skador som drabbar Kunden i samband
med forlorad eller felaktig data.

13.2 Back-up av Kundens data kan inga i Programvarutjanst. I s fall sker sddan back-
up endast i den utstrackning som det avtalats mellan Parterna och enligt vad som ar
uttryckligen angett i relevant Tjanstespecifikation. Till undvikande av tvivel ar punkt
13.1 tilldmplig &ven pa situationer dar Biometria tillhandahaller back-up och
Biometria ldimnar ingen generell garanti avseende Kundens mdjlighet att ha tillgdng
till eller anvanda data over tid.

14 Ratt till Kundens Data

14.1 I forhéllandet mellan Kunden och Biometria har Kunden samtliga rattigheter till
Kundens Data. Biometria har ratt att anvidnda Kundens Data enligt tillampliga
Avtalsdokument.

14.2 Om annat inte foljer av Avtalsdokument, far Biometria féra logg dver tjansters
nyttjande och anvianda sddan information for vad som kravs for tjanstens utférande.
Biometria ska lata Kunden ta del av de uppgifter som Biometria registrerar avseende
anvandande av tjansten enligt denna punkt om detta sarskilt 6verenskommits.

15 Biometrias ratt att anvanda och dela data

Biometria forvaltar en informationsinfrastruktur for hela virkesbranschen. Denna
infrastruktur bygger pé att Biometria kan dela data frdn en aktér med en annan,
exempelvis genom att dela métdata i en virkesaffar med den som har salt och den som
har kopt virke. Kunden &r medveten om och accepterar att Biometria anvander
Kundens Data for intern analys och statistik samt for att utveckla och forbattra
tjdnsterna, och dartill delar Kundens Data med tredje man i enlighet med Biometrias
dndamal och for att uppfylla den informationsinfrastruktur som Biometria forvaltar,
under forutsattning att det inte ar mojligt att identifiera Kundens enskilda
transaktioner eller personuppgifter. Biometria stravar efter att tillhandahalla
information om hur data delas mellan branschens olika aktorer. Information om detta
finns pa Biometrias Webbplats.

16 Biometrias ratt att undersoka

16.1 Biometria har ratt att undersoka Kundens efterlevnad av relevant
Avtalsdokument, inklusive arbetsplatsférhdllanden, om Biometria anser det
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nodvandigt. Biometria ska informera Kunden innan om en undersokning ska ske vid
ett platsbesok. Kunden ska medverka till sédan undersékning genom att ge Biometria
tillgdng till information, dokument, lokaler, utrustning och personer som Biometria
anser sig behova.

16.2 Ett protokoll ska uppréttas efter genomford undersokning enligt denna punkt 16.
Protokollet ska ange eventuella brister som framkommit vid undersokningen.
Protokollet ska pa Biometrias begdran undertecknas av Kundens behoriga
foretrddare. Om Kunden har invindningar mot Biometrias protokoll fair Kunden
tillfoga dessa i separat bilaga till protokollet.

16.3 Kunden ska omedelbart utan anmodan atgérda eventuella brister som uppdagas
i samband med undersdkning enligt denna punkt 16. Biometria far dessutom begéra
att Kunden presenterar en atgardsplan for Biometrias godkdnnande och Kunden atar
sig att genomfora atgirder i enlighet med atgardsplanen.

17 Ansvar

17.1 Vid brist i forhallande till Biometrias atagande enligt 3.1 eller annan brist pa
Biometrias sida ska Biometria med den skyndsamhet omstandigheterna kraver
avhjélpa bristen om sa dr mdjligt. Kunden ska vid behov visa hur fel i tjdnsten yttrar
sig. Om avhjalpande inte skett med den skyndsamhet omstandigheterna kraver har
Kunden, om Kunden inte kunnat nyttja tjansten i vasentliga avseenden till f6ljd av fel
i tjdnsten som orsakats av Biometria, ratt att for perioden fran anmalan av felet och
under den tid bristen foreligger, erhdlla en skilig nedsittning av Biometrias
ersattning som hanfor sig till tjanst som omfattas av den aktuella bristen.

17.2 Kunden ska reklamera fel eller brister som Biometria kan vara ansvarig for
skyndsamt och alltid inom skalig tid. Annars anses ha Kunden ha accepterat och

befriat Biometria frdn ansvar for sddan omstandighet.

17.3 Biometria ansvarar inte for fel eller skada for Kunden eller tredje man som
orsakas av

(a) Kundens anviandning av tjansten pa annat satt an som tillats enligt gallande
Avtalsdokument;

(b) av virus eller andra utifrdin kommande angrepp, sdvida Biometria forfarit
fackmannamaéssigt for att skydda Programvarutjanst mot sidana angrepp;

(c) omstandighet som Biometria inte skdligen kunde ha forutsett eller forebyggt;

(d) brister eller felaktigheter i uppgifter, Kundens Data eller information som
Kunden ldmnat eller bort lamna till Biometria; eller
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(e) omstandighet som Kunden eller tredje man ansvarar for.

17.4 Har Parterna traffat 6verenskommelse om avtalade servicenivder ansvarar
Biometria enbart vid bristande uppfyllelse av de avtalade servicenivaerna for
prisavdrag eller vite enligt vad som anges i tillamplig 6verenskommelse (Avrop eller
Sarskilda Villkor).

17.5 Biometria ska under inga omstandigheter ansvara for indirekt skada,
produktionsbortfall, utebliven vinst, foljdskada (inklusive Kundens eventuella
ersattningsskyldighet mot tredje man) eller skador som Overstiger ett belopp
motsvarande det lagre av

(a) 1 000 000 SEK; eller

(b) 30 % av den totala ersattning som Kunden ar skyldig att betala per kalenderar
under det eller de Avrop som avser den del av Parternas relation dar Biometrias
ansvar uppstatt.

17.6 Biometria har inget ansvar utover vad som anges i det foregdende och Kunden
dger inte ratt att Aberopa andra pafoljder 4n vad som anges uttryckligen i dessa
Biometrias Allmanna Villkor och 6vriga tillampliga Avtalsdokument, sdvida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

17.7 Biometria ansvarar inte for forlust av data utom vad avser sddan forlust av data
som orsakats av Biometrias forsumlighet att utfora sakerhetskopiering eller lagring
enligt gallande Tjanstespecifikation.

17.8 Biometria ansvarar inte for de sirskilda bearbetningar som utfors i
Trafikverkets Nationell Vagdatabas (NVDB) och dess system.

17.9 Kunden har rétt att gora gidllande pafoljder endast om Kunden givit Biometria
skriftligt meddelande ddrom senast 90 dagar efter att Kunden markt, eller bort mérka
grunden for kravet. Kundens ratt till eventuellt skadestdnd dr vidare villkorad av att
Kunden framstéller krav pa skadestdnd till Biometria senast inom sex ménader fran
skadetillfallet.

18 Force majeure

18.1 Part ar befriad frdn ansvar for underldtenhet att fullgoéra forpliktelse enligt
Avtalsdokument om underldtenheten beror pad omstindighet utom Parts kontroll.
Sasom befriande omstédndighet ska anses krig eller krigsliknande handling,
myndighetsrestriktioner, brand, forbud, pandemi eller annan liknande héndelse,
under forutsittning att den drabbade Parten omedelbart skriftligen meddelar den
andra Parten om héndelsen (Force Majeure-handelse”).

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 15 (20)



@ BIOM ETRIA Allmanna villkor for Biometria ekonomisk forening 2023-12-27

18.2 Om fullgérande enligt Avrop till vasentliga delar forhindras under langre tid an
tre ménader pa grund av en Force Majeure-hdndelse har den andra Parten ratt att
skriftligen sdga upp berord tjanst med omedelbar verkan. Ingendera Part ska ha ett
ansvar gentemot den andra Parten med anledning av uppsigning av tjanst pa grund
av en Force Majeure-handelse.

19 Avtalsperiod

19.1 Avrop géiller tills vidare med sex manaders uppsdgningstid, om inte annan
uppsagningstid angetts i Avtalsdokument, eller den kortare tid som parterna kommer
overens om. Avropet upphor vid kalendermanadsskiftet som intraffar efter
uppsigningstidens utgang.

19.2 Ramavtalet kan nar som helst sdgas upp av endera Part. Om Ramavtalet sagts
upp enligt denna punkt fortsatter Ramavtalets bestimmelser att gélla savitt avser

mellan parterna gallande Avrop i enlighet med villkoren for respektive Avrop.

19.3 Uppségning ska ske skriftligen for att vara gallande.
20 Fortida upphorande

20.1 Vardera Parten har ratt att siga upp Ramavtalet till upphérande
(a) om andra Parten visentligt bryter mot sina dtaganden enligt Ramavtalet och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stdlld till andra Parten med hanvisning

till denna punkt, har vidtagit rattelse, eller

(b) om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, dr féremal for
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand.

20.2 Den uppsdgande Parten enligt punkt 20.1 har ratt att sdga upp Ramavtalet till i
uppsagningen angiven tidpunkt, dock senast till upphérande tre manader fran

uppsagningen.

20.3 Vid uppsagning av Ramavtalet enligt punkten 20.1 upphor ocksa alla Avrop att
galla vid samma tidpunkt som Ramavtalet upphor att gilla enligt punkten 20.2.

20.4 Sarskilda uppsédgningsvillkor framgar av 6vriga Avtalsdokument.

20.5 Biometria far med sex ménaders avisering sdga upp enskild tjdnst om Biometria
beslutat att avveckla tjansten.

20.6 Uppsagning ska ske skriftligen for att vara gallande.
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21 Avveckling av samarbete

21.1 Vid Ramavtalets eller enskilt Avrops upphorande ska kopia av Kundens Data, nar
sd ar tillampligt, omedelbart aterldmnas till Kunden eller till den Kunden anvisar och
de delar som finns elektroniskt ska, om Kunden sé 6nskar och i skilig omfattning,
overldmnas i elektroniskt skick enligt Kundens instruktioner.

21.2 Galler uppsédgningen Programvarutjanst ska Biometria dven i skalig omfattning
assistera Kunden om Kunden sjalv ska tillhandahaélla, eller frdn annat av Kunden
anvisat foretag erhdlla, motsvarande tjanst som ber6rd Programvarutjanst for att
bidra till att en sddan 6verforing av tjansten kan ske med sa liten storning som majligt
for Kunden. Biometria ska ha ratt till skalig ersiattning for sddant arbete eller
investering som krévs enligt Biometrias gillande prislista. Kundens skyldighet att
ersitta investeringar intrdder endast om Kunden begért sddan investering.

21.3 Biometria kommer i vissa fall att behalla Kundens Data enligt vad som framgar
av tillampliga Avtalsdokument, som dven galler efter Ramavtalets upphorande samt
dven sddana data som ocksa dgs av andra parter i affarstransaktionerna eller avser de
transaktioner de har rétt att kunna ta del av.

22 Sekretess

22.1 All information (av teknisk, kommersiell eller annan art), oavsett om den ar i
muntlig eller i skriftlig, elektronisk eller annan form, avseende Part, Parts ndrstaende
bolag, Parts affarsangeldgenheter, verksamheter eller forhallanden i 6vrigt som den
andra Parten far kinnedom om i samband med ingdendet och/eller fullgérandet av
Ramavtalet ska anses vara konfidentiell information (Konfidentiell Information”).
Innehéllet i eller information om skiljeférfarande eller medling i anledning av
Ramavtalet ska alltid utgora Konfidentiell Information.

22.2 Parterna forbinder sig att under avtalstiden och ddrefter inte utan den andra
Partens foregdende skriftliga medgivande utlamna eller avsléja Konfidentiell
Information for tredje part eller pd annat sdtt anvianda sddan information fér ndgot
annat andamal an for fullgérandet av Ramavtalet, sdvida inte annat uttryckligen
anges i Avtalsdokument. For internt bruk atar sig Part att tillgdngliggéra Konfidentiell
Information endast for de personer som behdver denna i sitt arbete ("need to know-
basis”).

22.3 Ingenting i detta sekretessadtagande ska forhindra Part fran att avsloja
information:

(a) i den utstrdckning mottagande Part behover anvdnda eller avsldja sddan
information i syfte att tillvarata sina intressen vis-a-vis den andra Parten i
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anledning av en tvist, 1 anledning av Ramavtalet eller for att annars genomdriva
nagon rattighet enligt Ramavtalet; eller

(b) som var kénd for eller redan fanns i Parts besittning vid mottagande fran den
andra Parten; eller

(c) som vid tidpunkten for mottagande fran den andra Parten &r, eller darefter
blir, allmént kiand eller tillgdnglig for allmédnheten pad annat sitt 4n genom brott
mot Ramavtalet; eller

(d) som Part sjalvstandigt och i god tro mottar fran tredje man utan restriktioner
vad avser dess avslojande; eller

(e) som sjalvstandigt utvecklas av en anstélld som inte tagit del av Konfidentiell
Information; eller

(D) som Part ar skyldig att avsloja enligt lag, forfattning, borsreglering eller
myndighetsbeslut, under forutsattning att den Part som ar sdledes forpliktad
omgaende ska meddela den andra Parten ddrom och gora sitt bésta for att
begransa omfattningen av avslojandet.

Part som gor gillande att ndgon av ovanstdende undantagsbestimmelser ar tillamplig
har bevisboérdan for att s ar fallet.

22.4 Part forbinder sig att tillse att Parts anstallda, konsulter, agenter,
styrelseledamoter, samarbetspartners och évriga representanter inte till utomstaende
vidarebefordrar Konfidentiell Information. Det aligger darvid Part att tillse att

anstillda och andra som kan antas komma i kontakt med Konfidentiell Information ar

bundna att hemlighélla denna i samma utstrackning som Part enligt Ramavtalet. Om
endera Parts anstallda, konsulter, agenter, styrelseledamoter, samarbetspartners eller
ovriga representanter skulle bryta mot villkoren i Ramavtalet, ska denna Part ansvara

for

sddant avtalsbrott. Denna bestdmmelse innebér ingen inskrédnkning i den

meddelarfrihet som tillkommer anstédllda och uppdragstagare enligt lag.

23 Meddelanden

23.1 Meddelande ska anses ha kommit mottagande Part tillhanda:
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(c) om avsant med e-post: vid tiden for avsdndandet, om mottagande bekraftas av
mottagande Part eller om avsdandande Part aven sant meddelandet med
rekommenderat brev samma dag.

23.2 Skriftlig bekréftelse som visar att meddelande lamnats med bud eller avsants
med rekommenderat brev ska utgéra bevis fér mottagande. Andring av adress ska
meddelas motparten pa i denna punkt 23 foreskrivet satt.

24 Andring av Villkor

Biometria har ratt att &ndra Biometrias Allménna Villkor, Sarskilda Villkor,
Tjanstespecifikationer och Publikationer. Sddana dndringar ska vara bindande mot
Kunden enligt det foljande:

(a) Vasentliga dndringar som skaligen innebar betydande oldgenhet for Kunden
ska meddelas Kunden i forvag, varvid Kunden ska ha ratt att invanda mot
forandringarna. Om Kunden inte invéinder inom en manad ska dndringarna vara
bindande mot Kunden. Om Kunden invinder och Biometria insisterar pa att
genomfora fordndringarna ska Kunden ha ratt att med verkan fran den dag
andringen trader i kraft sdga upp Avrop i den man de berors av den vasentliga
andringen.

(b) Andra adndringar an de som anges i punkt 24(a) ska vara bindande omedelbart

vid publikation pa Biometrias Webbplats, oavsett om Kunden beretts moéjlighet att
invanda mot andringen.

25 Overlatelse

25.1 Ramavtalet eller del darav far inte gverlatas utan den andra Partens
godkdannande.

25.2 Biometria far dock utan kundens medgivande ¢verlata ratten att mottaga
betalning enligt Ramavtal.

26 Tvister

26.1 Svensk materiell ratt ska gilla for Ramavtalet och Avtalsdokument.

26.2 Tvister som uppstar i anledning av Ramavtal eller Avtalsdokument ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (“Institutet”). Skiljeférfarandets site ska vara Stockholm. Spraket
for forfarandet ska vara svenska.

Biometria
Box 89 | 751 03 UPPSALA | 010-228 50 00 |info@biometria.se | www.biometria.se 19 (20)



@ BIOM ETRIA Allmanna villkor for Biometria ekonomisk forening 2023-12-27

26.3 Regler for forenklat skiljeforfarande ska tillampas om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och évriga
omstandigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska tilldmpas. I sistndmnda fall ska
Institutet ocksa bestdmma om skiljendmnden ska bestd av en eller tre skiljeman.

26.4 Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte avsloja forekomsten
av eller innehallet i skiljedom i anledning av Ramavtalet eller Avtalsdokument eller
information om forhandlingar, skiljeforfarande eller medling i anledning av
detsamma. Vad som foreskrivs i denna punkt giller inte sdvida annat foljer av lag,
annan forfattning, myndighets bud, borsregler eller god sed pa aktiemarknaden eller
annars erfordras for doms verkstallighet.

26.5 Eventuella tvister i anledning av Ramavtalet och/eller Avtalsdokument ska
handlaggas i samma skiljeférfarande om skiljendmnden inte finner det olampligt.
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