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Rutin - Forandring av
matningsforutsattningar

1 Introduktion

Denna rutin beskriver hur arbetsgdngen och ansvarsféordelningen ser ut mellan Biometria
och kund i de fall fordndringar av matningsforutsattningar sker, ex. matningstjanster och
matningsfléden. Detta kan fa olika konsekvenser beroende pad néar fordndring sker och
vilken typ av fordndring det ror sig om.

En dtgédrd kan vara att genomforda destineringar maste “omdestineras”. Detta kravs da
forandring skett i exempelvis matningsflode, matningstjanster, platser eller FLK som
skapar avvikelser gentemot information i aktiva matordrar.

Ytterligare atgdrd kan vara att makulera och omregistrera leveranser. Detta kan behdvas
om konsekvenserna av inmétning fore omdestineringen paverkar affarsuppgorelsen pa
icke onskvért satt.

1.1 Ansvarsférdelning

Biometria ansvarar for att informera berdérda kunder nir Biometria sddant som kriaver
kundens agerande rorande forandrade matningsforutsattningar.

Kund ansvarar for att informera Biometria ndr fel upptacks, for alla typer av
information, eller da nya forutsattningar ska gilla som paverkar métningsforutsattningar.
Kunden ansvarar dven for att gora bedomning om vilka atgarder som kravs vid en
forandring i matningsforutsattningar och vid behov informera parter i affaren for en
specifik leverans, ex. kopare i senare led och transportforetag.
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1.2 Processflode
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2 Initiera forandring i som kraver omdestinering

Kund initierar férandring:

1. Arende skickas in till Biometrias support dir énskemél om &ndring eller fel
beskrivs.

2. Biometria genomfor de fordndringar som onskas eller rittar det fel som noterats.

Biometria initierar féorandring:
1. Biometria identifierar behov av fordndringar i matningsforutsattningar.

2. Biometria genomfor de forandringar som behover genomforas och identifierar
vilka foretag som berors av forandringen.

3. Biometria identifierar vilka foretag som berors av forandringen och skapar upp ett
drende (i Biometrias CRM-system) per paverkat foretag. Lamplig kontakt/utpekad
kontaktperson anges som mottagare i arendet och meddelas om forandringar som
genomforts och om/vad kund behéver genomfora atgard.
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3 Omdestinering & Omregistrering av leverans

4. Kund mottager information om forandringen och beddomer vilka insatser som
krévs utifrdn forandringens karaktér. Ex. om inmétning behdver stoppas, om
information behdver ga ut till parter i affaren (kopare, transportforetag etc.).

5. Kund gor bedémning och informerar Biometria om man 6nskar omdestinering och
omregistrering (i de fall detta inte anges som ett krav fran Biometria tidigare i
processen).

Kund énskar inte genomféra omdestinering:

6. Om ingen omdestinering 6nskas stdnger Biometria drendet i efter steg 5 da kund
informerar om att ingen omdestinering kravs.

Kund 6nskar genomféra omdestinering (alt. omdestinering krévs av Biometria):

6. Kund genomfor omdestinering genom att:
1) Begrdnsa datum pa befintlig destinering.
OBS! Datum kan sdttas tidigast som avslutat samma dag.
2) Genomfor ny destinering.
OBS! Ny destinering kan genomfoéras forst nar tidigare destinerings
giltighetstid har passerat.

Kund 6nskar inte omregistrering av matningar:

7. Om ingen omregistrering dnskas stinger Biometria drendet i efter steg 5 da kund
informerar om att ingen omdestinering kravs.

Kund 6nskar omregistrering av matningar (alt. omregistrering krévs av

Biometria):

7. Kund informerar Biometria vid drende att omdestinering dr genomford.

8. Nar Biometria far bekraftat att ny destinering ar genomford kommer tidigare
matning makuleras och ny méatning registreras. Kund informeras sedan att detta ar
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genomfort.

9. Arendet avslutas.

4 Viktig information!

Onskas kund specifikt utpekat kontaktperson ska detta meddelas Biometria via ett
arende till kundservice.

Storre incidenter som uppstar kommer hanteras i enlighet med Biometrias
Incidenthantering. Incidenthanteringen kommer att kunna innebéra olika
hanteringar beroende pa dignitet/omfattning, ex. kommunikation och atgardstid.

Vid omregistrering av omdestinerad leverans far matningen samma datum som
ndr omregistreringen genomfors och inte datumet for den ursprungliga/felaktiga
leveransen. I de fall matningsforutsattningar dndras som inte kraver
omdestinering kan ursprungligt leveransdatum anges.

Kravs inte en omdestinering (eller pd annat satt paverkar kund) hanteras drendet
som ett vanligt supportirende. Andringar genomférs och endast kunden som
skickat in 6nskan om forandring far aterkoppling nir information dr uppdaterat.

Upptécker Biometria fel eller att information méste uppdateras som inte kraver
omdestinering (eller pd annat satt padverkar kund), kommer detta atgidrdas utan att
kunder informeras om forandringen.

Biometria kan besluta om krav pad omregistrering vid padverkan av VML afférer i
egenskap av matande foretag.
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Revisionshistorik

Version | Datum Beskrivning av dndring

1 2025-04-28 | Rutin framtagen.
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