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INLEDNING

Ingela Ekebro
Vd Biometria

Biometria ar en ekonomisk
forening med uppdrag att fram-
ja medlemmarnas ekonomiska
intressen genom att erbjuda
kvalitetssakrade tjdnster som
skapar hogt fortroende bland
marknadens aktorer samt verka
for en val fungerande virkes-
marknad. Féreningens tjanster,
med tyngdpunkt i matning och
redovisning, utfors opartiskt
och bidrar till rationalitet i
valda processer kring hantering
av foretrddesvis skogsnaringens
skogliga ravaror.

Biometrias medlemmar kate-
goriseras i kdpare, sdljare samt
ovrigt. Kopar- och séljarsidan
delar pa lika antal roster, 1000
vardera. Medlemmar i kategorin
ovrigt har en rgst var. Styrelsen
bestar av ordférande och tolv
ledamoter samt personal-
representanter. Kdpargruppen
och siljargruppen represen-
teras av lika ménga ledamoter i
styrelsen alltsa sex vardera.

Biometria, med 750 anstillda
och huvudkontor i Uppsala,
hanterar ca. 1520 mottagning-
splatser och 340 métplatser i
hela Sverige.

Biometria omfattas i tillAmpliga
delar av virkesméatningslagen
och tillsynsmyndighet dr Skogs-
styrelsen. Biometria ar certifi-
erade enligt ISO 9001:2015.

Biometria ansvarar for
madtnings- och kontrollinstruk-
tioner.

Métning utfors normalt av
virkesmdtare inom avdelnin-
gen Virkesmétning och
kvalitetssakring utfors av
kvalitetsledare inom avdelnin-
gen Métningskvalitet, som ar en
egen organisatorisk enhet. Kon-
trollmétning sker pa slumpvis
uttagna kontrollobjekt som
virkesmadtaren inte har kdnne-
dom om att de kommer att kon-
trolleras innan mitningen ut-
fors. Antalet kontrollobjekt som
tas ut bestdms av det statistiska
underlaget och de krav som
stalls pa respektive méatmetod
och sortiment. Avdelningen
Maétningskvalitet ansvarar for
att f6lja upp matningskvalitet,
utbilda virkesmaétare, justera
métutrustning och vidta at-
garder for att sdkerstélla en god
matningskvalitet.

Biometrias kvalitetssdkringsar-
bete dr en hornsten da var verk-
samhet bygger péa fortroende for
att vi mater enligt givna instruk-
tioner med en statistiskt séker-
stalld kvalitetsniva i enlighet
med virkesmatningslagen samt
vara interna krav.

Biometrias arliga kvalitetsrap-
port omfattar all Biometrias
verksamhet med avseende pa
kvalitet.

17 mars 2026

Ingela Ekebro, vd Biometria
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SAMMANFATTNING

Biometria har under 2025 fortsatt att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med ISO
9001:2015. Sarskilt fokus under &ret har varit att
sakerstalla en hog kvalitet i méitning, redovisning
och kundrelationer under ett ar praglat av éver-
gangen till VIOL 3. Biometrias utvecklingsprocess
har vidareutvecklats for att effektivt prioritera
utvecklingen av véra tjanster samtidigt som led-
ningssystemet i for dvrigt bedrivits som forvalt-
ning. Arets internrevision riktade sig mot véra
huvudprocesser ”Tillhandahélla matningstjanster”
och ”Tillhandahélla kvalitetssdkringstjdnster” och
forbattringsomradden inom dokumenthantering
och kundmoten identifierades.

Under aret genomfordes en kundundersékning
som besvarades av 194 respondenter. Resultatet
visar en dvergripande minskning av kundnojdhet
jamfort med 2023. Samtidigt kvarstar kundernas
fortroende for Biometria, och synen pa utveck-
lingen av vara tjanster har starkts. Fordjupande
kunddialoger pekar ut tydliga styrkor i matnings-
tjansternas kvalitet och i medarbetarnas bemétan-
de, samtidigt som forbattringsbehov identifiera-
des. Tre fokusomraden har darfor definierats for
det fortsatta kundarbetet: proaktiv kunddialog,
pélitliga leveranser samt fordjupad forstaelse for
kundernas behov.

2025 matte Biometria knappt 94 miljoner m3fub,
varav 36,6 miljoner m3fub sgtimmer, 38,9 miljo-
ner m3fub massaved, 5,3 miljoner m3fub brins-
lesortiment, 9,7 miljoner m3fub sagverksflis och
4,2 miljoner m3fub 6vrigt. For att sékerstélla mét-
noggrannheten genomférdes omfattande kontroll-
arbete med cirka 98 000 stockar och 25 000 travar
som slumpades ut for kontroll. Resultaten visar att
virkesmatningen 2025 bedrevs utan signifikanta
systematiska fel for respektive matmetod.

En 6kande automatiseringsgrad, speciellt vid trav-
matning, har bidragit till lagre spridning, samtidigt
finns tydliga utmaningar i den manuella stockmat-
ningen av kontrolltravar. Biometrias interna krav
pd métnoggrannhet uppfylldes vid en majoritet av
matplatserna, sarskilt vid stock- och travmétning
av sagbara sortiment. Ddremot ses en tydlig for-
samring i uppfyllelsegraden for skippmaétning och
torrhaltsbestdmning, vilket utgor ett prioriterat
forbattringsomrade infor 2026.

Faltverksamheten med kvalitetssakring av skorda-
re har fortsatt att vdxa och vid utgdngen av 2025
var 880 skordare kvalitetssdkrade. Matresultaten
visar en systematisk dverskattning i skordarmat-
ningen pa 1,2 % pa bark och 0,9 % under bark, i
niva med tidigare &r 4ven om variationer finns
mellan regioner. Traffsakerheten i bedéomning av
stamvedsfel ar fortsatt hog (90,6 %), vilket visar att
maskinlag har god formaga att identifiera stam-
felsved.

Biometria har under aret hanterat samtliga rekla-
mationstyper i enlighet med uppsatta rutiner.

Av de 17 genomforda begédrda kontrollerna 1ag

71 % inom uppsatta granser och av de fem
begidrda ommatningar av travar i bild 1dg tvd inom
granserna. Samtliga identifierade avvikelser har
vid behov utretts och lett till &tgérdsplaner.

Under aret utfardades fem typgodkdnnanden for
ny mdtutrustning. Arbetet med kvalitetssakring
av IT-stod har varit intensivt till f61jd av lanse-
ringen av VIOL 3, trots vissa uppstartsutmaningar
bedoms kvaliteten i redovisningstjansten vara
bibehéllen.
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I auktorisationsarbetet beslutade Radet for Médtning och Redovisning om fortsatt auk-
torisation for VMF Estonia och VMF Latvia. Den fysiska granskningen som gors infor
nya perioder visade att bada foretagen till stor del uppfyllde Biometrias krav, &ven om
enstaka avvikelser noterades och hanterats enligt rutin.

Sammantaget visar resultaten for 2025 pa stabil matningskvalitet, starkt faltverksamhet
och en robust évergang till VIOL 3 samtidigt som kundundersékningen har hjalpt till att
identifiera fortsatt forbéttringsomraden. Biometria fortsatter att utveckla sina arbets-
sétt, tekniska stod och kunddialog med malet att langsiktigt starka fortroendet i hela
virkesaffaren.

BIOMETRIAS KVALITETSRAPPORT 2025

LEDNINGSSYSTEM

Biometrias kvalitetsledningssystem beskriver hur
organisationen ska styra, leda, utveckla och folja
upp kvaliteten pa de aktiviteter som sker i verk-
samheten. Fokus pad hog kvalitet och systematiskt
arbete med stindiga forbattringar ar avgérande
for hur val vi lyckas med vart uppdrag. I syfte att
stodja det Iopande kvalitetsarbetet har Biometria
valt att folja standarden ISO 9001:2015.

Organisationens huvudfokus under aret med att
implementera VIOL 3 har medfort att storre ut-
vecklingsinsatser i kvalitetsledningssystemet inte
har prioriterats. Arbetet med ledningssystemet har
bedrivits mer som forvaltning, 4&ven om viss ut-
veckling utforts. Bland annat har justeringar gjorts
iden nyligen framtagna utvecklingsprocessen.
Dessa har genomforts genom att fortydliga aktivi-
teter och beslutsinstanser i syfte att pa ett béattre
sétt forsta behov, prioritera och hitta 16sningar for
utveckling av vara tjanster och var verksamhet.

Vidare har fokus lagts pa att ytterligare utbilda och
stotta processiagare och processledare i de verktyg
som finns framtagna inom ledningssystemet. Det
handlar om att implementera interna krav rorande
processbeskrivningar, dokumenthantering, avvi-
kelsehantering samt risk- och mojlighetshantering.

Biometrias kvalitetsledningsarbete bygger pa
organisationens gemensamma vardegrunder och
nedan redovisas de kvalitetsaspekter som kédnne-
tecknar vart kvalitetsarbete.

Kvalitet pa ORGANISATIONEN OCH DESS
MEDARBETARE kannetecknas av att:

)) Biometrias ledare och medarbetare ar
pélitliga, opartiska, engagerade och
jobbar tillsammans

)) Biometria har hog kdrnkompetens kring
tjansterna

Kvalitet pd Biometrias TJANSTER
kannetecknas av att:

)) Tjanster framstalls och utfors for att uppfylla
kunders och 6vriga intressenters behov, for-
vantningar och krav

)) Tjanster tas fram och vidareutvecklas for att
oka intressenternas néjdhet och sikerstilla
fortsatt efterlevnad av tillampliga krav

Kvalitet p4 VERKSAMHETEN kannetecknas
av att:

)) Verksamheten bedrivs proaktivt och foljer
omvarldens trender

)) Verksamheten bedrivs affarsmassigt och kost-
nadseffektivt

)) Verksamheten verkar aktivt for en positiv
branschutveckling

Under aret har internrevisioner utforts som plane-
rat med speciellt fokus péd vara huvudprocesser for
att tillhandahalla méatningstjanster och kvalitets-
sakringstjanster. Resultatet av revisionerna
identifierade forbattringsomraden inom dokument-
hantering och kundméten.

Hogsta ledningen har vid tva tillfidllen under aret
haft genomgéang av kvalitetsledningssystemet och
funnit det fortsatt lampligt, tillrackligt, verknings-
fullt och ilinje med organisationens strategiska
inriktning.
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KUNDUNDERSOKNING

Vartannat ar genomfor Biometria en kundundersokning i syfte att fordjupa forstéelsen for vara kunders
behov och darigenom skapa forutsattningar for kontinuerliga forbattringar inom vara verksamhetsom-
raden. I december 2025 skickades undersokningen ut till 575 respondenter. Av dessa svarade 194, vilket

Resultatet starker var uppfattning att aktivt arbeta med kundndjdhet dr extra viktigt efter lanseringen
av VIOL 3. Utifran resultatet har darfor tre fokusomraden identifierats dar vi kommer lagga extra
mycket fokus for att stdrka kundnojdheten:

ger en svarsfrekvens pa 34 %.

Ar 2023 genomfordes en nollmétning fér vara kundundersékningar, det vill sdga den forsta undersok-
ningen med nuvarande fragestallningar. Det ger oss i &r mdjlighet att se en trend mellan resultatet 2023
och 2025. Arets resultat visar en generell minskning av kundnéjdheten. Undantag ser vi for ett bibehél-
let fortroende for Biometria samt en positivare syn pa utvecklingen av Biometrias tjanster.

B 2o 2023

Resultatet fran enkédten kompletterades &ven med
fordjupande samtal med kunder for att fa 6kad
forstaelse for bade styrkor och forbéttrings-
omraden. Analysen fran det visar att Biometrias
styrkor framfor allt ligger inom fortroende,
kvalitet och leverans av mitningstjanster samt
vara medarbetares bemotande. De forbattrings-
omraden som lyfts fram ror framst utmaningar i
uppfoljningstjdnsterna men dven langa svarstider
vid komplexa fragor, bristande anvédndarvénlighet
i uppfoljnings- och affarssystem, svarigheter att
hitta information samt énskemél om dkad
tydlighet kring kommande utveckling av
Biometrias tjdnster.

Eftersom upplevd opartiskhet ar en central aspekt
i var verksamhet ar det viktigt for oss att forsta
orsaken bakom den noterade sdnkningen.

Vi kontaktade darfor de respondenter som gav
laga betyg i denna kategori for att fordjupa forsta-
elsen. I dialogerna framkom att upplevelserna av
bristande opartiskhet i huvudsak kopplades till
situationer utanfor sjdlva métningen. Utifran detta
gor vi bedéomningen att fortroendet for Biometrias
opartiskhet i bedémningssituationen mellan képa-
re och séljare ar fortsatt stabil.

PROAKTIV KUNDDIALOG

Att sdkerstélla en tydlig, tillgdnglig och sammanhallen kommunikation i alla
kontaktytor — sdsom information pa hemsidan, support och dialog kring
kommande utveckling.

PALITLIGA LEVERANSER OCH PROCESSER

Att kvalitetssdkra och vidareutveckla vara leveranser och processer sa att de ar
robusta, forutsdgbara och fungerar enligt intention.

FORDJUPAD FORSTAELSE FOR KUNDBEHOV
OCH BIOMETRIAS ROLL | BRANSCHEN

Att skapa fler metoder for l6pande kundfeedback, stdrka insiktsarbetet kring
kundernas behov i syfte att frimja en mer proaktiv och behovsdriven dialog.

PULSMATNINGAR UNDER OMLAGGNINGSPERIODEN

Efter lanseringen av VIOL 3 genomfordes pulsméatningar under efterkommande omldggningsperiod
hosten 2025. Matningarna fokuserade pa tre omrdden: Support, Information och upplevelsen av VIOL 3.
Syftet var att snabbt fdnga upp kundernas behov och identifiera vilka fragor som var mest prioriterade att
hantera under évergangen fran VIOL 2 till VIOL 3. Pulsmétningarna gav viktiga insikter att anvénda for
att forbattra verksamheten under omldggningsperioden.
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MATNINGSKVALITET
INDUSTRI

94,7 MILJONER M3*FUB MATTES AV BIOMETRIA 2025

Under 2025 mattes ca 94,7 miljoner m*fub som grund for ersattning i virkesaffarer av Biometria.
Av dessa omfattade:

)) 36,6 miljoner m*fub sagtimmer
)) 38,9 miljoner m*fub massaved
’) 5,3 miljoner m*fub branslesortiment
)) 9,7 miljoner m3*fub sagverksflis

)) 4,2 miljoner m3fub 6vrigt

MATNINGENS NOGGRANHET KONTROLLERAS KONTINUERLIGT

For att sdkerstdlla god noggrannhet i virkesméatning genomfor Biometria ett ldpande kontrollarbete,
dér varje trave eller stock som mats vid industri kan slumpas ut for noggrann kontroll. Under 2025
slumpades totalt cirka 102 000 stockar och cirka 25 000 kontroll- och stickprovstravar ut for kontroll.

For arbetet med kontroll vid industri ansvarade cirka 32 av Biometrias kvalitetsledare vilka ar spridda
over hela landet.

ARLIG RAPPORTERING AV KONTROLLRESULTAT

Enligt virkesmatningslagen ska alla foretag som maéter virke bedriva en &ndamalsenlig kontrollverk-
samhet. Det som ingér i Biometrias arliga rapportering av resultat avseende kontroll av utford métning
beskrivs i dokumentet ”Biometrias kontroll av virkesméatning”. Dar beskrivs dven hur kontrollverksam-
heten ska genomforas, vilka nyckeltal som ska tas fram och hur berdkningarna ska goras.

Under 2025 rullades VIOL 3 ut och sammanslagning av datalagren fran VIOL 2, och tillhérande kontroll-
data, har varit en stor utmaning och var inte klart i samband med framtagande av arsrapporten. Av den
anledningen finns risk att vissa uppgifter och slutsatser inte stdimmer i denna rapport.

BIOMETRIAS KVALITETSRAPPORT 2025

KRAV PA MATNOGGRANNHET

Biometrias matnoggrannhet vid virkesméatning ska uppfylla bade virkesmatningslagens krav och
Biometrias interna krav pd méatnoggrannhet (beslutade av Biometrias styrelse). Nedan redogors
matnoggrannheten for den virkesmétning som Biometria genomforde under 2025 av sagbara
sortiment, massaved och brinslesortiment samt hur den forhéller sig till virkesméatningslagen
respektive de interna kraven.

VIRKESMATNINGSLAGEN GALLER FOR VARJE VIRKESPARTI

Virkesméatningslagen (SFS 2014:1005) géller for ersattningsgrundande maéatning i forsta led, dvs. nar
skogsdgaren Overlater sitt virke, men inte da virket 6verlats i senare affarsled.

ENDAST OBETYDLIGA SYSTEMATISKA FEL FAR FOREKOMMA

I Skogsstyrelsens foreskrifter om virkesméatning anges noggrannhetskrav for virkesmétning (SKSFS
2014:11). Dér anges att det endast far forekomma obetydliga systematiska fel och att varje virkesparti
ska matas med en viss noggrannhet. Kraven avser darmed ett specifikt sortiment som mats med en mét-
metod, till exempel all granmassaved som travmaéts och som levereras i en virkesaffér.

VAD AR ETT VIRKESPARTI?

Med ett virkesparti menas en “avgransad virkeskvantitet for vilken
virkessaljaren och virkeskdparen avtalat om och som mats med
samma matmetod. Kraven pa virkets egenskaper &r lika for hela

virkeskvantiteten. Leveransen av virket dger vanligen rum vid ett
tillfalle eller under en begransad tid.

Skogsstyrelsen, SKSFS 2014:11

il
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V| R K ES M AT N | N G E N H A R H O G LAG U P P FYL |_ N A D TABELL 2, Andel métplatser (%) som under 2025 klarade Biometrias krav pd noggrannhet i

virkesméatning.
MATMETODERNA HAR BARA OBETYDLIGA SYSTEMATISKA FEL Systematisk avvikelse (%) | Standardavvikelse (%)
For att uppfylla virkesmétningslagens krav behéver midtmetoderna vara utan betydande systematiska Mé&tmetod Sortiment Volym | (Kvalitets) varde Volym
fel. Varje parti ska ocksa métas inom de krav pa noggrannhet som anges i Skogsstyrelsens foreskrifter. Stockmatning Sagbara 96 96 91
Hur stort ett systematiskt fel far vara anges daremot inte. For savél stockmétning som travmatning mat- R —— e — 63 100 o8
tes alla sortiment utan signifikanta systematiska fel under 2025 (tabell 1). av provtravar Massaved 93 100
Bransleved 100 100
TABELL 1, Systematisk avvikelse och standardavvikelse av bruttovolym under 2025. Det intervall Travmétning Sagbara 97 95 97
som anges for systematisk avvikelse avser dess 95 %-iga konfidensintervall (KI). Resultat har viktats Massaved 926 99
mot ordinarie inmétt volym och avser inmaétt méttslag. Bréansleved 79 100
Skappmatning Soénderdelat mtrl 86 86
Matmetod Sortiment Antal Avv (%) Stdav (%) Torrhaltsbestamning | Bransleflis 86 43
Stockmatning S&gbara ' 45 602 0,0 + 0,1 4,3 Fraktionsbestamning | Cellulosaflis 100 100 ® 96
Travmatning Sagbara (samtliga) 14 610 00+0,3 S  Avser kontrollstockar som slumpats ut dé virkemdtare klavat travar.
Me?.s S S 7Y Olla= (07 &8 2 Avser kvalitetsvirde for stockmdtning, virde for évriga.
Bransleved 1131 -0,3+0,6 7.8
3 Avser andelen mdtplatser som klarar kravet "Andel hittad bark”.

Y Avser normaltimmer (sortiment 01-04)

De flesta méatplatserna klarar de interna kraven, och det dr en hogre andel &4n foregadende
A ar gallande stockmatt volym av sagbara sortiment. Daremot har vi en klar forsdmring
B I O M ET R | AS | N T E R N A K R AV PA M AT P |— ATS V | S av andelen métplatser som klarar kravet pa spridning nér det giller skdppmaéatning och
M AT N O G G R A N N H ET torrhaltsbestdmning.

Utover virkesméatningslagens krav pa noggrannhet Biometria stravar efter att varje métplats ska na
ivirkesméatning har Biometria interna krav som upp till de interna kraven for respektive sorti-
utgdr ifrdn varje matplats. Biometrias interna krav mentsgrupp och maétplats. Sortiment som har en
beslutas av Biometrias styrelse dar det finns krav-  kvantitet motsvarande minst 10 000 m3fub per

nivéer for respektive métmetod V. Hur den mét- matmetod utvirderas separat, medan sortiment
platsvisa utvdrderingen ska goras finns beskrivnai med mindre volym utvirderas sammanlagt for
Biometrias kontroll av virkesmétning 2. flera métplatser 3 ®.

D Biometria, 2021. Krav- och atgdrdsnivder. Mdtningskvalitet. 2021-12-13. Tillginglig pd www.biometria.se.
2 Biometria, 2024.Biometrias kontroll av virkesmdtning. 2024-01-01. Tillgdanglig pa www.biometria.se
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MATNOGGRANNHET VID STOCKMATNING

SAGTIMMER

Stockmatning av sdgtimmer gors med hjilp av méatram.

TABELL 3, Genomsnittlig avvikelse i volym och kvalitetsvarde/varde samt standardavvikelse av dessa
avvikelser under 2025 for stockméatning. Det intervall som anges for systematisk avvikelse avser dess
95 %-iga konfidensintervall.

Volym (%) | Kvalitetsvarde (%)

Stdav

Tradslag | Avv | Stdav | Avv

Tall 0,0 + O, 43 11+0,4
Gran 01+0,] 1,0+ 0,2

Sortiment

Normaltimmer

MATNOGGRANNHET VID MANUELL STOCKMATNING (MANUELL
STOCKMATNING SAMT KONTROLL- OCH STICKPROVSTRAVAR)

Vid travmatning slumpas hela kontroll- och stickprovstravar ut for kontroll av volym genom stock-
métning. Detta gors manuellt genom klavning. For sdgbara sortiment kan stockmétningen dven goras

i matram. Det har avsnittet handlar om méatnoggrannheten vid manuell klavning av kontroll- och
stickprovstravar som utforts av ett stickprovslag (d.v.s. inte av en kvalitetsledare). Den stockméatning av
travar av sdgbara sortiment som utforts i matramar ingar ddremot i resultatet som redovisas i
foregdende avsnitt.

SAGBART

Den manuella stockmétningen av kontroll- och
stickprovstravar av sdgbara sortiment av tall
avseende volym maéttes med stora systematiska
fel och hogt KI, medan gran underskattades nagot

BRANSLEVED

Volymavvikelsen for klavning av bransleved 2025
var sett till hela Biometria nagot béttre mer 6ver-
skattad jamfort med 2024. Standardavvikelsen var
1 paritet med tall och gran.

Klentimmer

Specialsortiment

Volymavvikelserna vid stockmétning av normal-
och klentimmer pa Biometrianiva var pa en lag
niva under 2025 (tabell 5). Volymavvikelsen for
specialsortiment var bdttre jamfort med 2024.

Standardavvikelsen for volym varierade fran

4.3 % for normaltimmer av tall och klentimmer
gran upp till 5,5 % for specialsortiment av tall.
Generellt sett dr avvikelserna nagot lagre jamfort
med 2024.

Tall 0,3+ 0,3 4,4 1,5+ 0,4
Gran -0,4+0,2 4,3 1,2+ 0,5

Kvalitetsvardeavvikelsen for sagtimmer var nagot
lagre for tall och lika for gran jAmfort med fore-
gdende ar (2024: 1,7 % for tall).

Standardavvikelsen av kvalitetsviardeavvikelserna
var lagre for gran- an for talltimmer. Till stor del
kan det forklaras med att tall har fler kvalitets-
klasser och storre skillnader i pris mellan dessa,
jamfort med gran. Spridningen avseende kvalitets-
vardeavvikelsen dr generellt ndgot lagre.

avseende varde. For tall har det efter analys visat
sig bero pa att ett fatal méatplatser med stor vikt
har paverkat resultatet negativt.

MASSAVED

Stockmétning av massaved utfors genom manuell
stockmaétning. Jamfort med 2024 har resultaten
blivit ndgot sdmre for gran, 16v och contorta.
Standardavvikelserna ligger pa ungefar samma
niva eller nagot lagre niva.

15
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MATNOGGRANNHET VID TRAVMATNING

Detta avsnitt beskriver matnoggrannheten vid travmétning under 2025. Det avser bruttovolymavvi-
kelse relativt den volym som uppmaétts genom stockmatning av kontrolltravar.

TABELL 4, Genomsnittlig avvikelse i volym och varde samt standardavvikelse av dessa avvikelser
under 2025 for travmatning. Det intervall som anges for systematisk avvikelse avser dess 95 %-iga

konfidensintervall.

Sortiment Tradslag

Normaltimmer Tall
Gran
Contorta

Klentimmer och
kubb

Volym (%)

‘ Kvalitetsvarde (%)

| Avv

4,9
52
55

| Stdav | Avv

Stdav

Specialsortiment | Tall 0,6 + 0,6 5,7 31+ 0,6
Gran 01+0,8 5,3 6,2 +1,6

Massaved Barr
Gran
Loév
Bok
Contorta

Bransleved

SAGTIMMER

Den systematiska volym-
avvikelsen vid travmatning av
sdgbara sortiment 1ag pa en lag-
re niva jamfort med 2024 vilket
aven géller standard-
avvikelserna.

Vardet overskattades mer an
tidigare ar for alla de sagbara
sortimenten vid travmatning.
Det som sticker ut dr contor-
tatimmer som maste utredas
vidare.

MASSAVED

For travmatning av massaved
kan ingen volymavvikelse
pavisas under 2025. Generellt
sett har den systematiska
avvikelsen vid travmatning av
massaved stigit nagot. Sprid-
ningen har sjunkit ytterligare
vilket tror bero pa ékad
automatisering.

BRANSLEVED

Volymen av bransleved méttes
utan avvikelse och 1ag sprid-
ning med tanke pa sortimentets
heterogenitet. Underlaget ar
dock begransat.

BIOMETRIAS KVALITETSRAPPORT 2025

MATNINGSKVALITET
FALT

Biometrias faltverksamhet omfattar utbildningar =~ Biometria utfardar ett godkdnnande i enlighet
och kontrollverksamhet med koppling till produk- med uppstéllda kravnivéer. Nar en skordare
tion av virke i skogen. Utbildningarna inkluderar =~ mater i skogen r inte Biometria det mitande
matningsbestdmmelser, tillredningskrav for olika foretaget, for den matningen har Biometria ett
sortiment samt god métnoggrannhet uppnas i kontrolluppdrag som syftar till att forbattra bade
relation till de krav som finns pa virket. tillredningen och métningen av det virke som
Via kontrollverksamhet i falt kan méatning och ankommer till industrin.

virkestillredning kvalitetssdkras vilket innebar att

VARFOR GENOMFORS SKORDARREVISION?

Uppfdljning och kontroll av skérdaraggregatets langd och diameter-
matning genomfoérs for att sakerstalla att skdrdaraggregatet mater
sa korrekt som majligt. Matnoggrannheten i skérdarna har stort
inflytande for tillredning och aptering av stockarna efter kunders
behov. En strukturerad egen tillsyn i kombination med revisions-
tillfallen ger underlag fér kalibrering och justering av matningen i
aggregatet och syftar till att dka vardet pa virket. Vid skdérdar-
matning ar matobjektet stam.

KVALITETSSAKRING

Antal maskinlag som ar godkinda for kvalitetssakring skordare &r 880 vilket dr en 6kning med
13 skordare jamfort med 2024. Det dr framfor allt Sveaskog och Mellanskog som star for 6kningen
medan Vida star for minskning.

Sodra ar det enda foretag som tillampar ersidttningsgrundande skérdarmaéatning och de har 6kat
sina volymer. Det finns samtidigt flera féretag som under aret visat intresse for ersattnings-
grundande skordarmaétning.
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TABELL 5, Antal maskiner godkdnda for kvalitetssakring och skérdarméatning

uppdelat pa foretag och ar.

OVRIG VERKSAMHET

Under aret har fortsatt utveckling av klavprogram-
met (Myggan) skett for uppfoljning av langder,

BIOMETRIAS KVALITETSRAPPORT 2025

Biometrias guldkortsutbildning genomfors idag pa
naturbruksgymnasier och for maskinforare som
vill 6ka eller bibehalla kunskaper om sortiment
och tillredningsbestdmmelser. En minskning av

& kvalitet i falt, titt i trave och hantering av filer. . RS
Rl ZEED 2oz HozE & antalet genomforda utbildningar skedde under
. aret men det ser lovande ut infor 2026.
Sodra 200 197 191 Fyra kvalitetsmoéten for uppfoljning av skordarnas
matning har genomforts dar skordarnas matning T h ‘ . .
Sveaskog 187 179 175 gverlag ser bra ut, storsta orsaken till att skordar- pppfq}]nlng av sortlm.e'ntstlllredn}ng.s..fortsatter att
na inte klarar kvalitetssdkringen ar 1ag frekvens O.ka da'l.r fler fpretag _V al]er" SLApIEL JEIsEn KVE_"
Mellanskog 12 106 72 T litetssakrad tillredning” for att 6ka virkesvardet i
skogen.
Holmen 88 84 70 ) . . . .
Under aret reviderades instruktionen ”Kvalitets-
Norra Skog 84 920 920 sdkrad matning med skordare” dar kravnivaer
hojdes for langd och diameter samt forandring av
Vida 46 60 53 principer for uttag av slumpade stammar.
Skogssallskapet 19 15 25
Bergkvist Siljan 17 15 12
JGA 14 14 n
ATA Timber 13 15 7 MATRESULTAT
Gallé skog 12 n n - : 3 - 2
Resultat fran kvalitetssdkrade skordare redovisas
Carlsson & Persson 10 10 7 som en jamforelse mellan M1-métning (skordare)
och kvalitetsledarens topprotmétning pa- (M3)
Ovriga = <10 maskiner * 78 71 71 och under bark (M4). Antal stammar, systematisk
volymavvikelse (%), konfidensintervall, stan-
Totalt 880 867 795 dardavvikelse och medelstam redovisas totalt och
uppdelat efter tradslag och region. Méatresultatet

* Ovriga 2025 mellan ett och tio maskinlag dr: Linképing skogstjinst, Pristlonetillgdngarna,
Viixjo stift, Mera skog, Frodinge, Sveden trd, Nydala, Derome, Wallnds Mera skog , Linkoping

for skordarforarens bedémning av stamfelsved
presenteras som traffprocent och slumpjusterad

skogstjdnst, Frodinge, Sanddsa, Prastlonetillgangarna, Vixjo stift, Nydala, Derome och skolor. traffprocent.

Skordaren mater stockarnas langd och diameter
pa bark. Utifran dessa matt berdknas sedan stock-
ens pabarksvolym som sedan utvédrderats. Matre-
sultatet under bark visar pa matnoggrannheten
for skordarens pabarksmétning i kombination
med aktuella barkfunktioner.

VAD KRAVS FOR KVALITETSSAKRING?

For att en maskin ska vara kvalitetssdkrad kravs driftsattning, skordarlagets dagliga kontroller,
kvalitetsledarens granskning av insédnda data och faltkontroller. Biometria genomfor revision och
uppféljning av skordare i enlighet med Biometrias instruktion for KVALITETSSAKRAD MATNING MED
SKORDARE, 2026-01-01.

Kontrollstammar
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MATNING PA BARK

Utvardering av 2025 ars métresultat pd bark gors pa totalt 5 237 stammar
bestdende av 1 771 tallar och ca 3 457 granar. Medelstammens volym pa bark
ar 0,33 m3f for tall och 0,40 m3f for gran.

Tabell 6 visar resultat fran jamforelsen mellan skérdarens métning (M1) och
kvalitetsledarens topprotmatning pa bark (M3). Resultatet visar pa en syste-
matisk 6verskattning i hela Sverige. Overskattningen &r aningen stérre for
tall i norra jamfort med 6vriga delen av landet. Standardavvikelsen visar pa
en nagot storre spridning for tall &n for gran, detta forklarar den storre sprid-
ningen dven i norra Sverige dar det finns en hogre andel tallstammar. Totalt
ar spridningen 14g men systematisk dverskattas volymen i skdrdare.

TABELL 6, Antal stammar, systematisk volymavvikelse (%) och konfidensintervall (+/-), standard-
avvikelse (%) och medelstam for skordares sektionsmaétta volym jamfort med revisors topprotmatning
PA BARK. Uppdelat pé triadslag och region*.

Systematisk Konfidens- | Standard-
volymavvikelse | intervall avvikelse
(%) (+/-) (%)

Hela Sverige

Tall och gran

Medelstam
(m3fub)

MATNING UNDER BARK

Mitresultatet under bark visar pa matnoggrann-
heten for skordarens pabarksmétning i kombina-
tion med aktuella barkfunktioner. Detta medfor en
extra osdkerhet i underbarksméatningen vilket inte
ska belasta skordarna. Eventuella skillnader i
maétresultat for pdbarksméatning och under-
barksmatning kan kopplas till anvidndandet av
barkfunktioner och barkmétare. Matnoggrannhet
under bark ar intressant ur ett jamforande
perspektiv d& mattenheten m>fub, harstammad
frdn en topprotmaétning, &r samma referens

som vid bade stock och travmaétning. Mét- och
kontrollenhet vid skordarmétning ar stam.
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Utvardering av 2025 &rs matresultat under bark
gors pa totalt 5 300 stammar bestdende av 1 798
tallar och 3 493 granar.

Tabell 7 visar resultat fran jamforelsen mellan
skordarens matning (M1) i kombination med
barkfunktioner och kvalitetsledarens topprotmat-
ning pa bark i kombination med barkmatare (M4).
Resultatet visar pd viss 0verskattning sett till hela
Sverige. Standardavvikelsen visar pa en nagot
storre spridning for tall &n for gran aven i under-
barksmaétningen.

TABELL 7. Antal stammar, systematisk volymavvikelse (%) och konfidensintervall, standard-
avvikelse och medelstam for skordares sektionsmaétta volym jamfort med revisors topprotmétning

UNDER BARK. Uppdelat pa tradslag och region*,

Systematisk

volymavvikelse

(%)

Norra

Tall och gran

Hela Sverige

Tall och gran

Konfidens- | Standard-
intervall avvikelse
(+/-) (%)

Medelstam
(m3fub)

Mellan

Tall och gran

Norra

Tall och gran

Sddra

Tall och gran

Mellan

Tall och gran

Hela Sverige

Tall

Sdédra

Tall och gran

Norra

Tall

Hela Sverige

Tall

Mellan

Tall

Norra

Tall

Sddra

Tall

Mellan

Tall

Hela Sverige

Gran

Sddra

Tall

Norra

Gran

Hela Sverige

Gran

Mellan

Gran

Norra

Gran

Soédra

Gran

*Norra, Mellan och Sédra representerar samma regionala omrdden som de tidigare VMF:en.

Mellan

Gran

Sddra

Gran

*Norra, Mellan och Sédra representerar samma regionala omrdden som de tidigare VMF:en.
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MATNING AV STAMFELSVED

Utvardering av stamfelsved gors genom att jam-
fora skordarforarens klassning av stockar som
”stamfel” och ”inte stamfel” med kvalitetsledarens
klassning som ”sdgbar” och ”ej sdgbar”. Kvalitets-
ledaren delar dessutom upp stamfelveden utifran
orsak. Stamfelsved foljs enbart upp pé stockar med
en dimension over 140 mm i topp vilket under
2025 uppgar till 12 031 stockar, se Tabell 8.

Av dessa stockar har kvalitetsledaren klassat 1 501
stockar som ”ej sdgbara”, skordarforarna har klas-
sat ner motsvarande 1 073 stockar som “stamfel”.
10 176 + 719 stockar har klassats lika vilket ger en
traffprocent pa 90,6 %. (slumpjusterad traff blir
80,8 %).

Resultatet kan tolkas som att skordarforaren har
goda forutsattningar att se stockar med stam-
felsved och att foraren ocksa klassar ner i rimlig
omfattning.

Mer ingdende analys visar att skordarféraren har
mest ratt pd nedklassningsorsaken “rota” dir 457
av 554 stockar hittas, detta dr det nést vanligaste
felet efter krok i detta underlag. Det finns inte
tillrackligt med data for att utvardera enskilda
skordare, analysen ska mer ses ur ett system-
perspektiv.

TABELL 8. Antal och procent av stockar som klassats som stamfelsved av
skordarforare respektive revisor som korstabulering och andel traff.

Skoérdare
Revisor

Inte stamfel Stamfel

Inte stamfel 10 176 354 10 530

Stamfel 782 719

1501

Antal 10 958 1073 12 031

Andel % 91,1 8,9

Traffprocent %
Slumpjusterad traff % 80,8

90,6
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REKLAMATIONER

Det finns tre olika former av reklamationer av Biometrias virkesmétning och redovisning:

1 2 3

BEGARDA KONTROLLER BEGARDA OMMATNINGAR KLAGOMAL PA BIOMETRIAS
AV TRAVAR | BILD VIRKESMATNING ELLER
VIRKESREDOVISNING

Dessa tre majligheter till reklamationer finns beskrivna pd www.biometria.se under
KONTAKT OCH SUPPORT / E-TJANSTER / REKLAMATION AV MATNING OCH REDOVISNING.

BEGARDA KONTROLLER

Tjansten begard kontroll mojliggor for aktorer att reklamera métning av en virkesleverans dar Biometria ar
matande foretag.

Biometria har under 2025 genomfort 17 begérda kontroller dar 12 (71 %) visade pé ett resultat inom
uppsatta granser. Tre av de begirda kontrollerna visade pé en avvikelse som motiverade ett genomférande
av en grundlig orsaksanalys och skapandet av en atgiardsplan. Resultaten fran begirda kontroller aterfors
till berérda inom ramen for det kontinuerliga kvalitetsarbetet.

Nedan framgar utvecklingen for antalet genomforda begédrda kontroller och andelen inom uppsatt grans.

ANTAL GENOMFORDA BEGARDA KONTROLLER OCH ANDEL INOM UPPSATT
GRANS (FOR BETALNINGSSKYLDIGHET)
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7\
,”/ \ // 60%
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BEGARDA OMMATNINGAR AV TRAVAR | BILD KLAGOMAL PA BIOMETRIAS HANTERING AV
ARENDEN SOM ROR VIRKESMATNING ELLER
Tjansten Begidrd ommatning av travar i bild moj- De tre som hamnade utanfér berodde samtliga pa

liggor sedan augusti 2019 for aktorer att reklamera att traven skulle matningsvéagrats vid mottagandet R E D OV I S N | N G
en matning av en virkesleverans dir Biometria av virket vilket resulterade i att orsaksanalys ge-

dr matande foretag dd matningen har genomférts  nomférdes och atgérdsplan togs fram for samtliga Den som har klagomél pd hur Biometria hanterat ett specifikt d&rende rorande métning eller

vid en fjarrmatningscentral. Tjansten syftar till fall. Resultat frén begdrda ommétningar av travar redovisning kan i tva steg kontakta Biometria. I forsta hand vander man sig till Biometria support
att fanga de tillfallen da ordinarie matning utforts i bild aterfors till berérda inom ramen for det kon- eller ansvarig distriktschef. I andra hand kan man, via formuldr pd hemsidan, skicka in drendet.
felaktigt eller nar ett registreringsfel intraffat. tinuerliga kvalitetsarbetet.

Under 2025 genomfordes fem begdrda ommat- Nedan framgéar utvecklingen for antalet genom- KONTAKTA BIOMETRIA
ningar av travar i bild dar tva (40 %) av resultaten  forda begdrda ommaétningar av travar i bild och SUPPORT ELLER ANSVARIG

. B ; b SKICKA IN ARENDE VIA
hamnade inom uppsatta granser. andelen inom uppsatt grans. DISTRIKTSCHEF

FORMULAR PA BIOMETRIA.SE

ANTAL GENOMFORDA BEGARDA OMMATNINGAR | BILD OCH ANDEL INOM
UPPSATT GRANS (FOR BETALNINGSSKYLDIGHET)

30 Under 2025 inkom tva klagomal till Biometria rorande métning och redovisning. Dessa klagomal blev
hanterade under aret vilket innebér att aret avslutades utan nagot aktivt klagomalsdrende. Antalet

25 klagomal under aret var lagre &n 2024.

20
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5

o
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Inom uppsatta gréanser
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TYPGODKANNANDEN

Typgodkiannande utgor ett intyg pa att matut-
rustning har kvalitetssdkrats genom Biometrias
typgodkannandeprocess och darmed far anviandas
av Biometria vid ersittningsgrundande virkesmat-
ning. Handredskap utan elektronik omfattas inte
av kravet pa typgodkédnnande.

Syftet med typgodkannande ar att sakerstalla att
matutrustning kan anviandas av Biometria och er-
bjuda en matnoggrannhet som uppfyller verksam-
hetens interna och externa krav pa virkesmatning.
Syftet innefattar dven att verifiera att utrustningen
ar funktionellt lampad for praktisk virkesmdtning.

Ett typgodkdnnande bestar normalt av tva
godkidnnanden: Matningstekniskt godkdnnande
och Funktionalitetsgodkdnnande.

Vid MATNINGSTEKNISKT GODKANNANDE ska
matutrustningen testas och uppfylla de méatnings-
tekniska krav som faststalls i Biometrias kontroll-
anvisningar, alternativt kunna uppvisa dokumen-
terat godkdnnande fran annan relevant instans,
sdasom Swedac eller motsvarande organisation.

Vid FUNKTIONALITETSGODKANNANDE
faststaller Biometria krav pd matutrustningens
funktionella egenskaper. Dessa krav ska vara
uppfyllda och verifierade innan utrustningen far
tas i drift.

BIOMETRIAS TYPGODKANNANDEPROCESS

Biometrias typgodkdnnandeprocess fran inkommen forfragan till beslut om typgodkédnnande av
matutrustning kan beskrivas sa har:

Forfrdgan om
typgodkannande
inkommer till
Biometria

Checklista fér funktio-
nalitetsgodkannande
tas gemensamt fram av
arbetsgruppen

Granskning av
beslutsunderlag
av Skogforsk

Klartlagga
Biometrias krav
utifran aktuell
kontrollanvisning*

Matningstekniska tester
genomfors under
ledning av
projektledaren

Beslut om
typgodkannande av
ny matutrustning

Avtal for
typgodkannande
tecknas mellan
Biometria och
utrustningstillverkaren

Projektledare och
arbetsgrupp tillsatts
av Biometrias
typgodkannandegrupp

Analys matnings-
tekniska tester och
avstamning checklista
funktionalitet

Intern granskning och
beredande av
beslutsunderlag

* Kontrollanvisning for en aktuell funktion kan redan finnas, behéva dndras eller nyskapas.
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UTFARDADE TYPGODKANNANDEN 2025

Under 2025 utfardades fem typgodkdannanden:

Tillverkare / modell

Biometria ASTA 2

Microtec CT-Log

Microtec Logeye

Finnos Fusion G3X

Microtec CT-log

Typgodkannande

Automatisk tradslagsfoérdelning i trave. Godkannandet
galler Massaved - Barr med en fordelning av tall och
gran samt Massaved - L&év med en fordelning av asp
och bjork.

Automatisk bestdmning av stocks tradslag (tall och
gran).

Automatisk bestamning av stocks tradslag (tall och
gran).

Automatisk bestdmning av stocks tradslag (tall och
gran).

Automatisk detektering av toppbrott (tall)

Datum

2025-02-11

2025-02-24

2025-02-24

2025-03-28

2025-04-09
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KVALITETSSAKRING
AV IT-STOD FOR
REDOVISNING

Kvalitetssdkring av Biometrias IT-stod for redovisning genomfors kontinuerligt i flera steg genom
tester av befintliga och nya funktioner.

KONTROLL AV REDOVISNINGEN UNDER 2025

Tester utgor en central del av utvecklingsarbetet inom VIOL:s tjdnster for ravaru- och transport-
redovisning. Testarbetet ar omfattande och genomfors alltid nar forandringar gors i IT-stoden.
Krav, testplaner, testfall och testresultat lagras i Biometrias system for dokumenthantering.

Under 2025 lanserades VIOL 3, vilket innebar att aret praglades av omfattande verifierings- och
testarbete av det nya systemet samtidigt som forvaltningen av VIOL 2 fortsatte parallellt. For att
sdkerstdlla kvaliteten i bade nya och befintliga tjdnster anpassades arbetssatten efter de nya forut-
sattningarna i VIOL 3, samtidigt som grundstrukturen och den samlade erfarenheten kring test- och
releasearbete fran VIOL 2 bibeholls. Risker kopplade till 6vergadngen identifierades, bedémdes och
hanterades genom forstarkta teststeg, extra kontrollmoment och utékad kundkommunikation.

Release- och testplanen nedan beskriver arbetsséttet for VIOL 2. For VIOL 3 giller att delar av den
totala 16sningen kan sitta i produktion mer frekvent och i hégre grad styras av behov. Samtliga dessa
releaser foregas av samma teststeg som tillampas for VIOL 2. Nedan beskrivs de olika forekommande

teststegen.

RELEASEPLAN 2025

Release 1 (UH3.1) i Release 2 (UH5.2)
93 i 11/5

Januari Februari lMars April * lMaj Juni
[1]2]3]a]s[e[7]= o] ]12]13]1a]15]16] 17 QR 19]20]21[22] 23] 24] 25 ] 26]
|

Underhdll 1 Underhdll 2 Underhall 3.2 UH41 UH42 UH51 UH53 UH54 UH61 UH62 UH63 UH64

19/1 16/2 16/3 134 74 45 185 255 16 86 156 2266 [ | utveckiing
- Konfigurering av testmiljo
SIT-test
Stoppa méjlighet Stopp for = Acceptanstest
att skapa nya VO Release 3 (UH9.1) | ankomst- | Stopp for Release 4 (UH12.1) —
14/9 registrering || inmatning 7/12 n Frysvecka

v Augusti l ioktober v November lDecember
[27]28]29]30]31]32]33]34]35 B 37| 38] 39| 40| 41]42]|43]44] 45
Juli + September? +

- Utover de fasta releaserna finns det méjlighet att driftsdtta rdttningar/funktionalitet som dr av mindre dignitet och som inte har

beroenden till omkringliggande delsystem.

- Underhdllsfonstren ovan dr planderade utifran VIOL 2, men kommer dven anvindas av VIOL 3. Antalet underhall har utékats
for att mojliggora fler releasetillfiillen under release av VIOL 3.
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SYSTEM- OCH INTEGRATIONSTEST (SIT-TEST)

virkesorder/forstaledskontrakt, kontrakt/avtals-
objekt och annan nédvandig information, for att
mojliggora realistiska och representativa test-

System- och integrationstest (SIT) genomfors for
att sakerstélla att system, komponenter och
integrationer fungerar tillsammans enligt fast-
stallda krav. Testerna utgor ett centralt steg i scenarier. Specifika testunderlag kan aven bestéallas
kvalitetsarbetet och syftar till att verifiera att frén IT:s produktomradde Redovisning, som
lé6sningens samlade funktionalitet och datafloden ansvarar for kvalitetssdkring av leveranserna inom
ar stabila, korrekta och uppfyller den tekniska ravaru- och transportredovisning.

och verksamhetsmaéssiga specifikationen. ) ) B ) B
Biometria ansvarar for att informera berorda

SIT genomfors i utvecklings- och testmiljoer innan kunder om kommande forandringar samt sidker-
l6sningar gar vidare till acceptanstest eller produk-  stélla att de ges mojlighet att testa och verifiera sin
tionssattning. Testerna omfattar saval funktionella egen systempdverkan. Kunderna ar ansvariga for
delar som integrationer, API-kommunikation, att genomfora sina egna tester enligt sina verksam-
regelverk, prestanda och granssnitt. Infor testningen  hetsbehov.

overfors produktionsdata, till exempel métningar,

ACCEPTANSTEST (ACC-TEST)

Acceptanstest (ACC) genomfors for att verifiera att systemet uppfyller de stdllda kraven ur ett verksam-
hets- och kundperspektiv innan driftsattning. ACC utgor ett formellt godkdnnandesteg och sdkerstdller
att leveransen ar funktionellt korrekt, anvdandbar och i linje med kundens behow.

ACC paborijas forst nar samtliga SIT-tester 4r genomforda och godkdnda. Testerna utfors av personal
med god system-, process- och kundkdnnedom, i férsta hand representanter fran Biometrias kundservi-
ce. Testerna baseras pa samma produktionsnéra testdata som SIT for att sdkerstdlla realistiska scenarier
och full tackning av affarslogik och anvdndarfléden. ACC-test har tillimpats frekvent innan lansering
av Viol 3 och vid storre leveranser som paverkat befintlig funktionalitet. Samtliga resultat godkdnns av
utsedd ansvarig innan releasebeslut fattas.

FRYSVECKAN

Under 2025 har Biometria anvant sig av en “frysvecka” direkt i anslutning till planerad release for
VIOL 2. Detta for att ha tid att fardigstalla allt infér releasen, hantera risk, men ocksa som ett extra
servicefonster for rattningar i VIOL 3.
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AUTOMATISERAD TEST AV KOD | VIOL-KARNAN

Sedan 2021 har Biometria tilldimpat en automatiserad testmodell som testar kodmassan i VIOL-kdrnan
infor varje release. Testmodellen kompletteras succesivt i takt med ny funktionalitet byggs in i VIOL 2
och VIOL 3. Resultatet rapporteras till Biometrias IT-ledning.

Tester under 2025 visade inga avvikelser utover forvantade fordndringar i VIOL 2 och den kontrollerade
kodmassan godkandes. Tester av den nya kodbasen i VIOL 3 godkdndes ocksa infor Go Live efter att
initiala brister, som upptacktes fore lansering, blivit hanterade enligt uppsatta rutiner. Efter Go Live
fortsatte automatiserade tester att utgora ett betydande verktyg for bibehéallen kvalitet i bade ny och
befintlig funktionalitet.

ERFARENHET FRAN 2025

KONTROLL AV IT-STODET Fel som detekterats har uppstétt av olika anledningar
och oftast kopplat till felaktigheter i kunders uppsatt-
ning for nya afféarer eller pd grund av ett felaktigt an-
vandande av systemet och inte direkta felaktigheter i

redovisningssystemet.

Kontrollférfaranden for VIOL och Biometrias in-
matningsstod beskrivs under punkten ”Kontroll av
redovisningen...”. Eventuella fel korrigeras enligt
testprocessen innan produktionssattning. Kontroller
och dess resultat dokumenteras for sparbarhet.

HANTERING AV FEL

Dessa fel har hanterats 16pande fran fall till fall ge-

nom utbildning, rattningar och aterkoppling. Berérda

parter informerades efter atgard. Kundservice har

Under 2025 nér nya systemstdd for redovisningen arbetat aktivt med att 16sa kundrelaterade fel, med

inférdes bedéms kvaliteten i Redovisningstjansten
bibehallits men med ndgra mindre stérningar vid
uppstartsfasen.

och verksamhetskompetens.

SAKERSTALLA IDENTITET PA PARTER

Identiteten pa kopare och séljare sékerstélls primért genom forstaledskontrakt och tillhdrande avtals-
objekt. Dessa dokument utgor grunden for att virke redovisas pa ratt parter vid inmétning.

Om fel avtalsobjekt anges vid mattillfallet, trots stod for funktionen ”Virket markt” i Matplatsstodet, kravs kor-
rigeringar. Korrekt hantering av order och kontraktsinformation ar avgorande for att sdkerstélla sparbarhet
och korrekt affarsredovisning.

stod av tjansteutvecklare som besitter en djup system-
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RATTELSER OCH KORRIGERINGAR

Rattelser av felaktigt inmatade ID-uppgifter och méatdata forekommer l6pande i produktionen.
Arbetet utfors av kundservice, men kan dven utforas av enskilda virkesmétare och chefer inom virkes.
matningen beroende pa typ av avvikelse och behorighet.

I rdttningsprocessen ingar dven att bevaka den fellista dar métningar som bedémts som avvikande
registreras. Fellistan utgor ett viktigt verktyg for att upptacka systematiska fel, sédkerstalla datakvalitet och
vid behov initiera forbattrande atgarder. Lirdomar dokumenteras och aterfors till utvecklingsprocessen
som en del av Biometrias kontinuerliga forbattringsarbete.

Marknadens parter har ett ansvar i detta arbete genom att hélla informationsbarare som forstaledskon-
trakt, avtalsobjekt och prislistor aktuella. Korrekt och uppdaterad information ar en férutsittning for att
redovisningen ska ske snabbt, korrekt och i direkt anslutning till leveranstillfallet.

Under 2025 var det sarskilt viktigt att kunderna noggrant granskade avvisade méatningar och forvantade
prisnivaer eftersom VIOL 2 var under succesiv nedstdngning infér permanent stdngning 2026-01-31. Efter
detta datum blev det mer komplext att ratta upp fel och brister i redovisade kvantiteter och varden.
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AUKTORISATION

Biometria auktoriserar de baltiska métande foretagen VMF ESTONIA och VMF LATVIA for mdtning och
redovisning av massaved enligt Biometrias instruktioner. Grunden for auktorisationen ar att kvalitets-
sakra matning och redovisning for att kunna férenkla mottagning av virke i svenska ankomsthamnar.

I arbetet ingar bl.a.:
)) Vart tredje ar en fysisk revision
)) Arligen en harmoniserande kontrollméatningsévning

)) Arlig granskning/revision av kontrollresultat och annat pé distans

Beslut om auktorisation och ev. indragen auktorisation tas av Radet for Matning och Redovisning (RMR).

Under 2025 genomfordes en fysisk revision och i september beslutades om fortsatt auktorisering VMF
ESTONIA och VMF LATVIA. Auktorisationen géller i tre ar for specificerad omfattning.

KONTROLL AV UTFORD MATNING
PER MATANDE FORETAG

Tabell 9. Kontroll av utférd méatning - travmatning.

Antal Medel

Systematisk avvikelse, % | Standardavvikelse, %
Matplatser Brutto- Brutto-
per tradslag | Kontrolltravar volym Varde volym Varde
Biometrias kravnivaer +2,0 +3,0 9,0/11,0/11,0
VMF Estonia | Barr 4 108 1,6 3,3 6,1 7,5
Bjork 2 61 -0,2 1,4 6,4 8,5
Asp 1 8 -0,5 2,6 3,7 7,
Summa 7 177 0,8 2,4 6,1 7,7
VMF Latvia Barr 2 108 -19 -0,9 54 6,4
Bjork 2 165 0,6 3,0 58 6,8
Asp 2 16 1,2 2,3 6,1 9,3
Summa 6 389 0,1 1,9 5,6 S

Kursiv och fet stil markerar véirden utanfér godtagbart intervall.
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VMF LATVIA
Maétningskvaliteten pa nivan matande foretag
uppfyllde 2025 Biometrias kravnivaer.

VMF ESTONIA

Métningskvaliteten pa nivdn métande foretag
uppfyllde 2025 Biometrias kravnivaer for allt
utom vardeavvikelse for barrmassaved.

Varje trave som méts kan slumpas ut som en kontrolltrave. P.g.a. olika orsaker makuleras ibland
kontrolltravar. Malet for auktoriserade foretag ar att makulering inte ska goras av fler dn 6 % av
kontrolltravarna. Under 2025 makulerades 6,3 % av kontrolltravarna for VMF ESTONIA och 1,8 %
for VMF LATVIA.

Den systematiska 6verskattningen av virkesvardet i VMF ESTONIA och VMF LATVIAs travmatning
av massaved skulle kunna hérledas till att travmaéatning av massaved utfors med bestdimning av vrak-
forekomst pa stockniva. Om travvis kvalitetsklassning i prima/sekunda skulle inféras, bor den
systematiska overskattningen av virkesvardet kunna minska néagot.

KONTROLL AV UTFORD MATNING
PER MATPLATS

Resultat fran féretagens interna kontroller avseende utférd matning per matplats/tradslag framgar
av tabell 10. Tabellen visar matplatser med minst 24 kontrolltravar.

TABELL 10. Andel matplatser % (per tradslag) med travmadtning av massaved som under 2023 klarade

Konfidensintervall Standardavvikelse

Systematisk avvikelse

Volym Volym
Kravnivaer +3,0 +5,0 +2,0 9,0/11,0/11,0
Estonia 100 100 50 100
Latvia 100 100 67 100
VMF ESTONIA VMF LATVIA

Alla VMF ESTONIA:s sex matplatser uppfyllde
Biometrias krav pa systematiska avvikelser

och standardavvikelse. 50 % av matplatserna
uppfyllde Biometrias krav pa konfidensintervall
bruttovolym.

Alla VMF LATVIA:s sex matplatser uppfyllde
Biometrias krav pa systematiska avvikelser
och standardavvikelse. 67 % av matplatserna
uppfyllde kraven pa konfidensintervall
bruttovolym.

Malet dr att makulering inte ska goras av fler &n 6 % av kontrolltravarna. 80 % av VMF ESTONIAs
maétplatser och 100 % av VMF LATVIAs métplatser klarade malet.
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KONTROLL AV REDOVISNINGEN

VMF ESTONIA kontrollerar var annan manad sin virkesredovisning genom
stickprov och har inte observerat nagra felaktigheter.

VMF LATVIA kontrollerar varannan manad sin virkesredovisning genom
stickprov (totalt 85 under 2025) och har inte observerat nagra felaktigheter.

KONTROLL AV MATUTRUSTNING

VMF ESTONIA och VMF LATVIA har rutiner for daglig tillsyn och genomfér
minst var sjatte manad lopande kontroller av métutrustning i form av periodisk
kontroll.

KONTAKT

Fragor om kvalitetsrapporten

E-post: info@biometria.se Biometria ek for
Telefon: 010-228 50 00 Box 89
Hemsida: www.biometria.se 751 03 UPPSALA

Organisationsnr: 769604-6924

@ BIOMETRIA



