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Chaufforsinstruktion vid driftstorningar samt trasig
utrustning

Syfte

Instruktionen beskriver hur chauffor ska forfara vid driftstorning pa
mottagningsplats som har fjarrméatning i bild. Dessutom beskrivs hur chauffor ska
agera om utrustning pa fjarrmatplats ar skadad, trasig eller saknas.

Information vid avbrott

Fram till att anldggningen reparerats, eller intill dess att en virkesmétare kommer pé plats
s dr matningen stoppad.

Virket méste transporteras dérifrdn och liggs utanfér omradet eller omdestineras till
annan maétplats, sdvida inte mottagningsplatsidgaren i sédrskild ordning medgivit annat.

Ring med hjélp av IP-telefonen till fjairrmétningscentralen och informera om
avbrottet/driftstorningen. Om internet ligger nere och IP-telefonen dr ur funktion, ring da
ett av foljande telefonnummer:

Fjarrmétningscentralen i Ostersund: 072-245 87 53
Fjarrmétningscentralen i Sundsvall: 010-228 59 00

Om mdjligt, forsok 1 samrdd med fjdrrmatningscentralen att avhjéilpa det aktuella felet.

Driftinformation/Sms-meddelande

Vid avbrott i bildmitningen skickar bildcentralen ut ett SMS-meddelande till
transportdrer vilka anslutit sig till denna funktion. Meddelade utgar dven da anldggningen
ater ar 1 drift.

Nedan beskrivs hur man registrerar sig till denna service:
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1. GA& in pa Biometrias hemsida, Biometria.se
2. Langst upp pa sidan, hdll muspekaren pd "Kundsidor”, vélj
”Prenumeration nyhetstjanst”
Tryck pa ”Ja tack, jag vill registrera mig”
4. Valj det eller de omraden i Sverige for vilka du vill registrera dig att fa
driftinformationen
a. Bildrigg Biometria Mellansverige
b. Bildrigg Biometria Norra Sverige
c. Bildrigg Biometria Sodra Sverige
5. Ange anvisad sdkerhetskod
Bock for ”Jag godkadnner Biometrias allmanna bestdimmelser”
7. Klicka pa ”Skicka”

@
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Atgéarder vid sénderkérd referensram

Nér en chauffor har kort sonder en referensram sa ska chaufforen omgaende kontakta
fjarrmatningscentralen pa telefonnummer: 072-2458753 alternativt 010-228 59 00
samt matplatsdgaren/serviceansvarig pa métplatsen.

Atgard da fordonsvag inte bedéms visa ratt varden

Det hinder ibland att fordonsvagen pé grund utav smuts, frusen is, eller andra féroreningar
paverkar vagens funktion sa att den inte visar ratta viarden. Da kan det erfordras atgirder som till
exempel spolning eller upptining vilket ska initieras av nigon med behdrigt mandat (exempelvis
fjdrrméatningscentralerna).

GENOMFORANDE

Ni som transportor ska efter konstaterande att vagens funktion inte dr korrekt agera enligt nedan:

1. RING till fjfirrmétningscentralen och meddela felets art.
a. Visas inga vérdet alls?
b. BedOmer ni att vagen visar felaktiga virden?

2. Fjarrmitningscentralen kontaktar den mitplatsansvarige pa platsen som stinger

yagen
a. Vagens stromforsorjning stangs av
b. Vid chaufforsterminalen skyltas att vagen ar ur funktion
c. Mitplatségaren/ansvarig atgérdar felet

3. Fjirrmitningscentralen meddelar ansvarig distriktschef att vigen dr tagen ur drift.
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